
การช้ีแจงแนวทางการประเมินการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ

ระดบัหน่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประจ  าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

โดย กองบริหารทรพัยากรบุคคล

วนัพธุท่ี 24 พฤศจกิายน 2564

ณ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาต ิจงัหวดัเชียงราย

ตวัช้ีวดัหน่วยงานสว่นกลาง / สว่นกลางท่ีตั้งอยูใ่นภมิูภาค

ตวัช้ีวดั 2.1 : ความส าเร็จของการพฒันาบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบตัริาชการของหน่วยงานสูร่ฐับาลดิจทิลั
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เป้าหมายการปรับเปลี่ยน
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รายงานสรุปผลการประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

1,005 คน 15 คน

260 คน
39 คน 639 คน
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เครื่องมือส ารวจ
https://dg-sa.tpqi.go.th/Home

เครื่องมือส ารวจทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง
(Digital Government Skill Self-Assessment)

คู่มือการใช้งานเครื่องมือส ารวจ
https://bit.ly/2zYkULx 
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กลุ่มบุคลากร ค านิยาม
1. ผู้บริหารระดับสูง 

(Executive)
ผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำส่วนรำชกำร หรือรองหัวหน้ำส่วนรำชกำรระดับกระทรวง กรม 
จังหวัด หรือหน่วยงำนในต่ำงประเทศ ซึ่งด ำรงต ำแหน่งประเภทบริหำร ระดับสูง หรือ
ต ำแหน่งอื่นที่ เทียบเท่ำ รับผิดชอบกำรก ำหนดนโยบำยและทิศทำงองค์กร และก ำกับดูแล
กำรด ำเนินงำนของ ส่วนรำชกำรให้บรรลุเป้ำหมำยตำมบทบำท ภำรกิจที่ก ำหนด อำทิ 
ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดี ผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่า
ราชการจังหวัด เอกอัครราชทูต อัครราชทูต

2. ผู้อ านวยการกอง
(Management)

ผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำหน่วยงำนระดับกอง หรือผู้ด ำรงต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร หรือ 
ต ำแหน่งอื่นที่เทียบเท่ำ ซึ่งรับผิดชอบกำรน ำนโยบำยจำกฝ่ำยบริหำรไปปฏิบัติให้เกิดผล
อย่ำงเป็นรูปธรรม และควบคุมก ำกับกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้เป็นไปตำมนโยบำย
และยุทธศำสตร์ อำทิ ผู้อ านวยการ ส านัก/กอง/ศูนย์ ในส่วนกลาง ส่วนกลางที่ตั้ง
ในส่วนภูมิภาค และส่วนภูมิภาค

3. ผู้ท างานด้าน
นโยบายและงาน
วิชาการ 
(Academic)

ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ในทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ซึ่งมีลักษะงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
- งำนจัดท ำนโยบำย ยุทธศำสตร์ แผนงำน มำตรกำร มำตรฐำน กฎเกณฑ์ หลักปฏิบัติ 

หรือจัดท ำร่ำงงบประมำณ
- งำนด้ำนกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือจัดท ำผลงำนทำงวิชำกำร ต ำรำ หลักสูตร

สิ่งประดิษฐ์ หรือข้อสรุปเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
7



กลุ่มบุคลากร ค านิยาม
4. ผู้ท างานด้าน

บริการ 
(Service)

ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการ ซึ่งปฏิบัติงำนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำรให้บริกำร ให้ควำม
ช่วยเหลือ หรืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้รับบริกำรภำยในหรือภำยนอกหน่วยงำน หรือแก่
ประชำชน และเอกชน ลักษณะงำนที่ปฏิบัติของกลุ่มนี้ เป็นงำนที่ต้องมีกำรติดต่อ สื่อสำร 
หรือปฏิสัมพันธ์ กับผู้รับบริกำรโดยตรง โดยจะเป็นงำนที่ใช้ควำมรู้ทำงวิชำกำรเพื่อปฏิบัติ
หน้ำที่หรือไม่ก็ได้

5. ผู้ปฏิบัติงาน
เฉพาะด้าน
เทคโนโลยี 
(Technologist)

ผู้ที่ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐ ซึ่งด ำรงต ำแหน่ง 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ เจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือต ำแหน่งในสำยงำนอื่น 
หรือประเภทอื่นที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้เชิงเทคนิคเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล

6. ผู้ปฏิบัติงานอื่น 
(Others)

ผู้ปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ที่ไม่สามารถจัดอยู่ใน 5 กลุ่มข้างต้น หรือผู้ปฏิบัติงำนที่อำศัย ทักษะ 
และฝีมือเฉพำะด้ำนต่ำง ๆ เช่น ผู้ปฏิบัติงำนในกลุ่มบริหำรทั่วไป ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนศิลปกรรม 
คีตศิลป์ ดุริยำงคศิลป์ นำฏศิลป์ เป็นต้น
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สรุปหลักสูตรการฝึกอบรมที่บุคลากรในหน่วยงานต้องได้รับการพัฒนา

ชื่อหลักสูตร ระยะเวลา
ชั่วโมง นาที

หน่วยความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy : DLit) รวม 7 ชม. 45 นาที
1. Digital Literacy 0 30
2. ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธภิาพ 2 30
3. การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างานภาครัฐ (Essential Digital Tools for Workplace) 3 15
4. การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ ( Cybersecurity Awareness ) 1 30

หน่วยความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการ
ด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance : DG) รวม 8 ชม. 

1. การสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Framework Awareness) 1 30
2. Introduction to Data Governance Framework and Open Data 1 30
3. แนวทางและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data Guideline) 1 30

4. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (Digital Government Act.) 0 30

5. มาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework Standard) 0 30
6. กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for Government Officer) 1 45
7. ธรรมาภิบาลข้อมูลส าหรับผู้บริหารองค์กรรัฐ (Data Governance Mindset for the Executive) 0 45

รวมทั้งสิ้น 2 หน่วยความสามารถ จ านวน 11 หลักสูตร 15 4511



https://tdga.dga.or.th/images/manual_

e-learning_2021-07-15.pdf

การฝึกอบรมออนไลน์ของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล

https://www.youtube.com/watch?v=Y4Z
d2B-huqk

คู่มือการเข้าใช้งานสื่อออนไลน์
(e-Learning) ของสถาบัน TDGA

วีดิโอสอนการเข้าใช้งานระบบเรียนออนไลน์
ของ TDGA

เข้าสู่เว็บไซต์ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล TDGA 
https://tdga.dga.or.th/index.php/th/
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ตารางสรุปทักษะความสามารถ DLit และ DG ตามกลุ่มบุคลากรระยะก าลังพัฒนา (Developing)
เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคล
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รูปแบบการพัฒนาเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคล
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การประเมิน

รอบที่ 1 : 1 ต.ค. 64 - 31 มี.ค. 65 (6 เดือน) รอบที่ 2 : 1 เม.ย. - 30 ก.ย. 65 (12 เดือน)

กลุ่มเป้าหมาย 
1. ข้าราชการ
2. ลูกจ้างประจ า
3. พนักงานราชการ

นับจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่จริง

ณ วันที่ 1 มี.ค. 65
นับจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่จริง

ณ วันที่ 1 ก.ย. 65

สูตรการค านวณ :
ร้อยละการพัฒนาบุคลากร = จ านวนบุคลากรตามกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา

จ านวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงาน
X 100
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รายละเอียดแบบรายงานผลการพัฒนารายบุคคล บค.05
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รายละเอียดแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนารายบุคคล บค.06

รอบการประเมินที่ 1
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รายละเอียดแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนารายบุคคล บค.06
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แบบ บค.06
แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนารายบุคคล
https://forms.gle/8NXM8Zph8zjAChyU7

แบบ บค.05
แบบรายงานผลการพัฒนารายบุคคล
https://forms.gle/zc5eqCT9uUjQmnXH6

แบบ บค.04
แบบกรอกข้อมูล รายชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายรายงานผลตามตัวชี้วัด
https://forms.gle/mrUjjSwKkWUXQTVM6
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Q&A
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