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กลุ่มงำน
ก ำหนดมำตรฐำนฝีมือแรงงำน

กลุ่มงำน
ส่งเสริมกำรทดสอบ

มำตรฐำนฝีมือแรงงำน

กลุ่มงำน
ส่งเสริมมำตรฐำนฝีมือแรงงำน

กลุ่มงำน
พัฒนำระบบ

มำตรฐำนฝีมือแรงงำน
ฝ่ำยบริหำรทั่วไป

กฐ. Testing ทส. สฐ. พฐ. บท.

- E-Testing ภำคควำมรู้
- E-Testing ภำคควำมสำมำรถ
- ระบบประกันคุณภำพและกำร
ตรวจติดตำม
- ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
จัดกำรระบบประกันคุณภำพ

- กำรจัดท ำมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำนแห่งชำติ 
- กำรจัดท ำมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำนตำมมำตรำ 26
- กำรก ำหนดอัตรำค่ำทดสอบ
มำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ

- กำรแข่งขันฝีมือแรงงำน 
ระดับภำค /แห่งชำติ /อำเซียน 
/เอเชีย /นำนำชำติ
- กำรแข่งขันฝีมือแรงงำน
คนพิกำร ระดับภำค /แห่งชำติ /
นำนำชำติ

- แผนผลกำรด ำเนินงำน
- งำนสำรบรรณ
- กำรเงินและพัสดุ
- กำรบริหำรงำนบุคคล

- ฝึกอบรมผู้ทดสอบ
- ยกระดับแรงงำนไทยให้ได้
มำตรฐำนฝีมือแรงงำนเพื่อ
รองรับกำรแข่งขัน
- ศูนย์ทดสอบฯที่ได้รับอนุญำต



2.กลุ่มงำนส่งเสริมกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน

1.กลุ่มงำนก ำหนดมำตรฐำนฝีมือแรงงำน

4.กลุ่มงำนพัฒนำระบบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน

3.กลุ่มงำนส่งเสริมมำตรฐำนฝีมือแรงงำน



ศนูยท์ดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
ทีไ่ดร้บัอนญุาต

จ ำนวนท้ังหมด 516 แห่ง 

- ภำครัฐ 251 แห่ง
- เอกชน 265 แห่ง

- กรุงเทพ 85 แห่ง
- ภูมิภำค 431 แห่ง

สถานประกอบการทีไ่ดร้บัเครือ่งหมาย
มาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาติ

จ ำนวนท้ังหมด 707 แห่ง 

- กรุงเทพ  50 แห่ง
- ภูมิภำค  657 แห่ง

สถานทดสอบฝีมอืคนหางาน
เพือ่ไปท างานตา่งประเทศ

จ ำนวนท้ังหมด 18 แห่ง 

- สถำนศึกษำ  1 แห่ง
- เอกชน       17 แห่ง

ฝึกอบรมผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
งบฯ 1,797,300 บาท

แผน : 520 คน 
ผล : ........ คน  ........ รุ่น  ........ สำขำ 

ฝึกอบรมเตรียมผู้ทดสอบ

- 360 คน
- ......... รุน่
- ......... สาขา 

ฝึกอบรมพัฒนำผู้ทดสอบ

- 160 คน
- ......... รุน่
- ......... สาขา 

ยกระดบัแรงงานไทยใหไ้ดม้าตรฐาน
ฝีมอืแรงงานเพือ่รองรบัการแขง่ขนั

งบฯ 9,731,200 บาท

พัฒนำศักยภำพแรงงำนเพื่อรองรับ
กำรจ่ำยค่ำจ้ำงตำมมำตรฐำนฝีมือแรงงำน

แผน : 3250 คน
ผล   : ............... คน

ยกระดบัแรงงานไทยใหไ้ดม้าตรฐาน
ฝีมอืแรงงานเพือ่รองรบัการแขง่ขนั

งบฯ 23,000,000 บาท

ทดสอบมำตรฐำน
ฝีมือแรงงำนแห่งชำติ

แผน : 23000 คน
ผล   : ................... คน

*งบประมาณจ านวน 2,400,000 บาท โอนให้กับหน่วยงานกรมฯ 77 แห่ง
แห่งละ 30,000 บาท เหลือ 90,000 บาทเป็นค่าใช้จ่ายในการประเมินผลโครงการ

ข้อมูลสรุปภำรกิจ/โครงกำร/กิจกรรมประจ ำปีงบประมำณ 2565



ตวัชีว้ัด : ความส าเร็จของผูผ้า่นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาตทิีไ่ดรั้บอตัราคา่จา้ง
ตามมาตรฐานฝีมอืทีก่ าหนดตามกฎหมาย

ค าอธบิาย

1. ความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมาย : 
1)  ผูท้ีผ่า่นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแหง่ชาต ิตามมาตรฐานฝีมอืทีก่ าหนดตามกฎหมาย ใน 96 สาขาอาชพี ภายใตโ้ครงการยกระดับแรงงานไทยใหไ้ดม้าตรฐานฝีมอืแรงงานเพือ่รองรับ

การแขง่ขัน กจิกรรม พัฒนาศักยภาพแรงงานเพือ่รองรับการจ่ายคา่จา้งตามมาตรฐานฝีมอื ไดรั้บคา่จ่างตามมาตรฐานฝีมอืทีก่ฎหมายก าหนด โดยผูท้ีเ่ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแหง่ชาติ ตอ้งเป็นแรงงานทีท่ างานอยูใ่นสถานประกอบกจิการ

2) การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิหมายถงึ การทดสอบฝีมอื ความรู ้ความสามารถ และทัศนคตใินการท างานของผูป้ระกอบอาชพีในสาขาทีก่ าหนด
2. พจิารณาจากการด าเนนิงานตามเป้าหมาย :  ใชข้อ้มลูจากวันทีเ่ขา้ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน โดยพจิารณาจากในระบบ Datacenter

รอบที ่1 ผลการด าเนนิการ ณ วันที ่1 ตลุาคม 2564 – 31 มนีาคม 2565
รอบที ่2 ผลการด าเนนิการ ณ วันที ่1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565

3. เงือ่นไข : ใชป้ระกอบการพจิารณาหลกัเกณฑผ์า่นหรอืไมผ่า่น ตวัชีว้ดั 
1) ผูเ้ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิตอ้งเป็นแรงงานทีท่ างานอยูใ่นสถานประกอบกจิการ และผา่นการฝึกอบรมภายใตโ้ครงการยกระดับแรงงานไทยใหไ้ด ้

มาตรฐานฝีมอืแรงงานเพือ่รองรับการแขง่ขัน กจิกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพือ่รองรับการจ่ายคา่จา้งตามมาตรฐานฝีมอื 
2) จัดทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิเฉพาะใน 96 สาขาอาชพี ทีไ่ดม้กีารประกาศอัตราคา่จา้งตามมาตรฐานฝีมอืทีก่ าหนดตามกฎหมาย

4.   หลกัฐาน (ถา้ม)ี : การรายงานผลผา่นระบบคลังขอ้มลู (http://datacenter.dsd.go.th)
5. เจา้ภาพ : ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน ผูร้บัผดิชอบ : นางสาวศริพิร นวกังสดาล นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ และนายอับดลุฮากมี  ดาเดะ๊ นักวชิาการ

พัฒนาฝีมอืแรงงานปฏบัิตกิาร โทรศพัท ์: 0 2245 4837
6. อืน่ๆ (ถา้ม)ี :

สตูรการค านวณ (ถา้ม)ี :

เป้าหมายตามรอบประเมนิ

ปี 64 ปี 65

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน)

เป้าหมาย ปี 64 • ผูเ้ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแหง่ชาติ เป็นแรงงานทีท่ างานใน
สถานประกอบกจิการ รอ้ยละ 100

• ผูเ้ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแหง่ชาติ เป็นแรงงานทีท่ างาน
ในสถานประกอบกจิการ รอ้ยละ 100

ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่1 Performance Base (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ทกุแหง่)

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอ้ยละของผูเ้ขา้รับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิเป็นแรงงาน
ทีท่ างานในสถานประกอบกจิการ

จ านวนแรงงานทีท่ างานอยูใ่นสถานประกอบกจิการ ทีเ่ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฯ

X 100

จ านวนเป้าหมายผูเ้ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาติ



กิจกรรม : พัฒนำศักยภำพแรงงำนเพือ่รองรับกำรจ่ำยค่ำจ้ำงตำมมำตรฐำนฝมีือ

งบประมำณ 9,731,200 บำท

แนวทำงกำรด ำเนินกำร
- จัดสรรงบประมาณฯ ไตรมาส 1-2 ให้กับหน่วยงานส่วนภูมิภาค 77 แห่ง จ านวน 1-2 รุ่น ๆ ละ 59,800 บาท (รุ่นละ 20 คน)

- กลุ่มเป้าหมายต้องเป็นแรงงานในสถานประกอบกิจการเท่านั้น (มาตรา 33 )

- อบรมในหลักสูตรที่มีการประกาศอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ จ านวน 96 สาขา เท่านั้น

- ต้องเป็นหลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเท่านั้น

- มีการประสานส านักพัฒนาผู้ฝึกฯ เพื่อจัดกลุ่มหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อรองรับการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐาน 
- เป็นตัวชี้วัดหน่วยงานภายใน และเป็นตัวชี้วัดร่วมกระทรวงแรงงาน (4 หน่วย ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และส านักงานประกันสังคม) 

โครงกำร : ยกระดับแรงงำนไทยให้ได้มำตรฐำนฝีมือแรงงำน
เพื่อรองรับกำรแข่งขัน

เป้ำหมำย : 3,250 คน



กิจกรรม : เพ่ิมประสิทธิภำพของเครือข่ำยกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ

งบประมำณ 2,400,000 บำท

แนวทำงกำรด ำเนินกำร

- จัดสรรงบประมาณฯ จังหวัดละ 30,000 บาท

- เป็นค่าใช้จ่ายในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจมาตรฐานฝีมือแรงงาน

- การเข้าตรวจเย่ียม ปรับปรุงข้อมูล และรายงานการตรวจศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

- การสร้างเครือข่ายเกี่ยวกับงานด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน

- อื่น ๆ (การจัดงานวันมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ประจ าปี 2565)

โครงกำร : ยกระดับแรงงำนไทยให้ได้มำตรฐำนฝีมือแรงงำน
เพื่อรองรับกำรแข่งขัน

เป้ำหมำย 77 แห่ง



ศูนย์ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนที่ได้รับอนุญำต

ปัญหำที่พบ

• กำรบันทึกข้อมูลศูนย์ทดสอบในระบบ 
DataCenter

- ไม่บันทึก, บันทึกแต่ไม่สมบูรณ์ 
- ไม่ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

• เจ้ำหน้ำที่ไม่มีควำมเข้ำใจในกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง

1. ประกำศคณะกรรมกำรส่งเสริมฯ เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีกำรฯ ลงวันที่ 15 เมษำยน 2563

2. ประกำศคณะกรรมกำรส่งเสริมฯ เรื่อง  
มำตรฐำนฝีมือแรงงำน ในสำขำที่ประกำศ
ลงรำชกิจจำนุเบิกษำ

ผลกระทบ

• กำรบันทึกข้อมูลศูนย์ทดสอบในระบบ DataCenter
1. กำรรำยงำนผลในระบบ Data Center ไม่สมบูรณ์ 

จ ำนวนศูนย์ทดสอบไม่ตรงกับควำมเปน็จริง 
2. ศูนย์ทดสอบไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบรำยงำนผล

กำรทดสอบของศูนย์ทดสอบ เนื่องจำกไม่มีข้อมูลศูนย์
ทดสอบในระบบ

• เจ้ำหน้ำที่ไม่มีควำมเข้ำใจในกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

1. ยังคงใช้แบบฟอร์มเดิม
- กรณีกำรยื่นขออนุญำต หรือต่อศูนย์ทดสอบ 

ใช้แบบฟอร์ม มฐ.1 มฐ. 2 และมฐ. 3 (ปัจจุบันใช้ มฐ.1)
- กำรออกใบอนุญำตใช้แบบฟอร์ม มฐ. 4 (ปัจจุบันใช้ มฐ. 2)
2. อนุญำตในสำขำที่ไม่มีในประกำศมำตรฐำนฝีมือ



ค าอธบิาย

1. ความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมาย : การด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาตติามระบบประกันคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาติ โดยมขีอ้ก าหนดในการ
ด าเนนิงาน ส าหรับหน่วยงานสพร./สนพ.จ านวน 25 ขอ้ก าหนด และส าหรับศนูยท์ดสอบทีไ่ดรั้บอนุญาต จ านวน 20 ขอ้ก าหนด

2. พจิารณาจากการด าเนนิงานทีต่ามเป้าหมาย : พจิารณาจากการตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน และศนูยท์ดสอบทีไ่ดร้ับอนุญาต ในการด าเนนิงานตามระบบประกันคณุภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาติ ภายในหน่วยงาน 1 สาขา/ระดับ และศนูยท์ดสอบฯ 1 สาขา/ระดับ ตอ่รอบการประเมนิ โดยท าการประเมนิตามขอ้ก าหนดการปฏบัิตงิานประกันคณุภาพ
การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิตามแบบ F-SDD-26
รอบที ่1 ผลการด าเนนิการระหวา่งวันที ่1 ตลุาคม 2564 – 31 มนีาคม 2565 โดยด าเนนิการ 1) จัดท าค าสั่งแตง่ตัง้คณะผูต้รวจประเมนิภายในของหน่วยงาน 2) ประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ 
ก าหนดสาขาและก าหนดแผนการตรวจประเมนิภายใน 3) ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน 4) ประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ และสรปุผลการตรวจประเมนิภายใน
รอบที ่2 ผลการด าเนนิการระหวา่งวันที ่1 เมษายน – 30 กันยายน 2565 โดยด าเนนิการ 1) ประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ ก าหนดสาขาและก าหนดแผนการตรวจประเมนิภายใน
2) ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน 3) ประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ และสรปุผลการตรวจประเมนิภายใน

3. เงือ่นไข (ถา้ม)ี : ใชป้ระกอบการพจิารณาหลกัเกณฑผ์า่นหรอืไมผ่า่น ตวัชีว้ดั 
3.1 ด าเนนิการตามกจิกรรมทีก่ าหนดใน ขอ้ 2 และจัดสง่เอกสารหลักฐานใหค้รบถว้น 
3.2 กรณีด าเนนิการทดสอบครบตามเป้าหมายในครึง่ปีแรกและไมม่งีบประมาณคงเหลอื ใหใ้ชก้ารทดสอบในครึง่ปีแรกท าการประเมนิฯ                  

โดยสาขา/ระดับ ตอ้งไมซ่ ้ากับครึง่ปีแรก)
4. หลกัฐาน (ถา้ม)ี : เอกสารในการพจิารณา (สง่ในระบบรายงาน e-SAR)

รอบที ่1
1) ค าสั่งแตง่ตัง้คณะผูต้รวจประเมนิภายในของหน่วยงาน (ใชค้ณะเดยีวกันในการตรวจประเมนิฯ ศนูยท์ดสอบฯ)
2) รายงานการประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ ในการก าหนดสาขาและจัดท าแผนการตรวจประเมนิฯ ตามแบบฟอรม์แผนการตรวจประเมนิฯ ทัง้ 2 สาขา
3) รายงานการประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ ในการสรปุผลการตรวจประเมนิฯ  
4) แบบรายงานผลการประเมนิระบบประกันคณุภาพ F-SDD-27
รอบที ่2
1) รายงานการประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ ในการก าหนดสาขาและจัดท าแผนการตรวจประเมนิฯ ตามแบบฟอรม์แผนการตรวจประเมนิฯ ทัง้ 2 สาขา
2) รายงานการประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ ในการสรปุผลการตรวจประเมนิฯ
3) แบบรายงานผลการประเมนิระบบประกันคณุภาพ F-SDD-27

5. เจา้ภาพ : ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน กลุม่งานพัฒนาระบบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน ผูร้ับผดิชอบ :  นายอทุัย สมุา นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ 
และนายฐติพิงษ์ ขนุนทอง นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานปฏบัิตกิาร   โทรศัพท ์: 0 2354 0281 และ 0 2245 1707-8 ตอ่ 703

6. อืน่ ๆ (ถา้ม)ี : ตัวอยา่งค าสั่งแตง่ตัง้คณะผูต้รวจประเมนิภายในของหน่วยงาน แบบรายงานผลการประเมนิระบบประกันคณุภาพ F-SDD-27 และแบบฟอรม์แผนการตรวจประเมนิฯ 
สามารถดาวนโ์หลดไดท้ี ่skillstandardqa.dsd.go.th

สตูรการค านวณ (ถา้ม)ี : ไมม่ี

เป้าหมายตามรอบประเมนิ
ปี 64 ปี 65

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน)

เป้าหมาย ปี 65 • ด าเนนิการไดต้ามระบบประกนัคณุภาพ
การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
แหง่ชาตทิีก่ าหนด

• ด าเนนิการไดต้ามระบบประกนัคณุภาพ
การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
แหง่ชาตทิีก่ าหนด

ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบ 1 Performance Base (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ทกุแหง่)

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตวัชีว้ัด 1.13 : ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามระบบประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาติ



กำรด ำเนินกำร

รอบที่ 1: วันที่ 1 ตุลำคม 2564 – 31 มีนำคม 2565

1

จัดท าค าส่ังแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินภายในของ
หน่วยงาน 

2

ประชุมคณะผู้ตรวจประเมินฯ ก าหนดสาขาและ
ก าหนดแผนการตรวจประเมินภายใน

3

• ด าเนินการตรวจประเมินภายใน                   
1 สาขา/ระดับ และศูนย์ทดสอบฯ 1 สาขา/ระดับ  

ประชุมคณะผู้ตรวจประเมิน                           
และสรุปผลการตรวจประเมินภายใน

1

2

3

4

2

ประชุมคณะผู้ตรวจประเมินฯ ก าหนดสาขาและ
ก าหนดแผนการตรวจประเมินภายใน

3

• ด าเนินการตรวจประเมินภายใน                       
1 สาขา/ระดับ และศูนย์ทดสอบฯ 1 สาขา/ระดับ  

ประชุมคณะผู้ตรวจประเมิน                    
และสรุปผลการตรวจประเมินภายใน

1

2

3

รอบที่ 2: วันที่ 1 เมษำยน – 30 กันยำยน 2565

1.ค ำสั่งแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินภำยใน 2.ประชุมคณะผู้ตรวจประเมินฯ 3.ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน 4.สรุปผล 

หลักฐำน (ระบบรำยงำน e-SAR)
1) ค ำสั่งแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินภำยในของ
2) รำยงำนกำรประชุมคณะผู้ตรวจประเมิน
3) รำยงำนกำรประชุมคณะผู้ตรวจประเมินฯ 

ในกำรสรุปผลกำรตรวจประเมินฯ  
4) แบบรำยงำนกำรประเมินตำมข้อก ำหนดกำรปฏิบัติงำนประกันคุณภำพ
กำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ  (F-SDD-26)
5) แบบรำยงำนผลกำรประเมินระบบประกันคุณภำพ  (F-SDD-27)



รำยกำรตรวจประเมินภำยใน 
ผู้ตรวจประเมินภำยใน 1. 

2. 
3. 

ผู้รับกำรตรวจประเมินภำยใน 
วันที่ 

รำยกำรที่ตรวจ สิ่งท่ีตรวจพบ

๑. (F-SDD-01) ใบสมัครเข้ารับการทดสอบฝีมือแรงงาน 
๒. (F-SDD-04) เอกสารการทบทวนสมรรถนะผู้ควบคุมการทดสอบ
๓. (F-SDD-05) หนังสือรับรองการท างาน (ผู้สมัครเข้าทดสอบ)
๔. (F-SDD-06) สัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ
๕. (F-SDD-07) เอกสารแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย
๖. (F-STD-09) เอกสารการทบทวนสมรรถนะผูท้ดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงาน
๗. (F-STD-12) แบบประเมินผู้ประเมินผู้ด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
๘. (F-SDD-33) ข้อมูลบุคลากร (ผู้ทดสอบ)
๙. (F-SDD-37) แบบสรุปผลการทบทวนผลการทดสอบและพิจารณาผลการทดสอบ   

มาตรฐานฝีมือแรงงาน
๑๐. (F-STD-40) บัญชีรายชื่อผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
๑๑. (F-SDD-42)  แบบอุทธรณ์
๑๒. (F-SDD-44) แบบรับข้อร้องเรียน
๑๓. (F-SDD-48) ใบน าส่ง/รับชุดเอกสารการสอบ
๑๔.  (F-SDD-49) ค ารับรองผู้ได้รับหนังสือรบัรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ 

แรงงานแห่งชาติ
๑๕. (F-SDD-50) แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือ     

แรงงานแห่งชาติ

F-SDD-26
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*หน่วยงานของกรมฯ จ านวน 25 ข้อก าหนด
*ศูนย์ทดสอบท่ีได้รับอนุญาต 20 ข้อก าหนด 
(ข้อที่ยกเว้นตัวอักษรสีน้ าเงิน)



รำยกำรที่ตรวจ สิ่งท่ีตรวจพบ
๑๖. (F-SDD-52) บันทึกข้อตกลงในการปฏิบัติงาน
๑๗. (F-SDD-54) ใบลงทะเบียนผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
๑๘. (F-SDD-55) ใบลงทะเบียนผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง
๑๙. (F-SDD-56) แบบตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์เอกสาร สถานท่ีและสภาพแวดล้อม   

ก่อนการทดสอบ
๒๐. (F-SDD-60) บัตรผู้เข้ารับการทดสอบ
๒๑. (F-STD-67) ทะเบียนรายช่ือคณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม
๒๒. (F-STD-68) แบบตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม  
๒๓. (F-SDD-70) ใบเบิกวัสดุ
๒๔. (F-SDD-71) ใบให้คะแนนการทดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงานแห่งชาติ
๒๕. (F-SDD-72) ใบสรุปผลการให้คะแนนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

F-SDD-26
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ช่องทำงในกำรดำวน์โหลดแบบฟอร์มเอกสำร
ในระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรตำมระบบประกนั
คุณภำพ Website : Skillstandardqa.dsd.go.th

Scan Qr Code ส าหรับดาวน์โหลดเอกสาร

*หน่วยงานของกรมฯ จ านวน 25 ข้อก าหนด
*ศูนย์ทดสอบที่ได้รับอนุญาต 20 ข้อก าหนด 
(ข้อที่ยกเว้นตัวอักษรสีน้ าเงิน)

สอบถำมเพิ่มเติม
กลุ่มงำนพัฒนำระบบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน (พฐ.)
ส ำนักพัฒนำมำตรฐำนและทดสอบฝีมือแรงงำน
โทร 02-3540281
ผู้รับผิดชอบ: นำยอุทัย สุมำ นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร

นำยฐิติพงษ์ ขนุนทอง นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนปฏิบัติกำร
Line Open Chat

กลุ่มประสาน
งานประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐาน



รำยงำนผลกำรตรวจประเมินภำยใน 

ช่ือผู้ตรวจประเมินภายใน 1. หัวหน้าทีม
2. 
3. 

กิจกรรม/หน่วยงานท่ีถูกตรวจ 
วันท่ีตรวจ 

สรุปผล เป็นไปตามข้อก าหนด และมีประสิทธิผล
พบข้อบกพร่อง ดังเอกสารแนบรวม หน้า

ข้อสังเกตในการตรวจติดตามครั้งนี้ คือ

การตรวจติดตามครั้งนี้พบจุดเด่นและข้อเสนอแนะของหน่วยงานท่ีตรวจดังน้ี

จุดเด่น:

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง

ลงช่ือ ผู้ตรวจประเมินภายใน
(  )

ลงช่ือ ผู้ตรวจประเมินภายใน
(  )

ลงช่ือ ผู้ตรวจประเมินภายใน
(  )

F-SDD-27
Rev.00 Date: 11/01/61 หน้าท่ี 1/1



ค าอธบิาย

1. ความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมาย : การตดิตามผลความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรม และดา้นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ เพือ่วเิคราะหแ์ละปรับปรงุกระบวนการท างานใน
ดา้นการใหบ้รกิารของหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. พจิารณาจากการด าเนนิงานทีต่ามเป้าหมาย : 
1) ความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรม พจิารณาจากผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจทีเ่ขา้รับการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงานทกุโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในหลักสตูร
เตรยีมเขา้ท างาน การฝึกยกระดับฝีมอื และการฝึกอาชพีเสรมิ โดยใชแ้บบตดิตาม (ระบบประกันคณุภาพ) 
2) ความพงึพอใจดา้นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิพจิารณาจากผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจทีเ่ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฯ ทีต่อบแบบสอบถามความพงึพอใจดา้นการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาติ
รอบที ่1 ด าเนนิการระหวา่งวันที ่1 ตลุาคม 2564 - 31 มนีาคม 2565
รอบที ่2 ด าเนนิการระหวา่งวันที ่1 เมษายน 2565 - 30 กันยายน 2565

3. เงือ่นไข (ถา้ม)ี : ใชป้ระกอบการพจิารณาหลกัเกณฑผ์า่นหรอืไมผ่า่น ตวัชีว้ดั 
การนับแบบสอบถามความพงึพอใจของกรมผา่น Application โดยจะไมนั่บแบบสอบถามทีต่อบค าถามไมค่รบถว้น จนไมส่ามารถประมวลผลได ้

4.   หลกัฐาน (ถา้ม)ี : การรายงานผลผา่นระบบคลังขอ้มลู (http://datacenter.dsd.go.th) 
5. เจา้ภาพ : 1) การประเมนิความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรม ส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก  ผูรั้บผดิชอบ นางสาวนพรัตน ์บญุสภุาพ    

นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการพเิศษ นายศริ ิวัฒนศลิป์ นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ และนางสาวนุชจรนิท ์สายรัดทอง นักวชิาการพัฒนา     
ฝีมอืแรงงานช านาญการ โทรศัพท ์: 0 2245 4360

2) การประเมนิความพงึพอใจดา้นการทดสอบมาตรฐานฯ ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน ผูร้ับผดิชอบ : นางสดุารัตน ์หมัดป้องตัว นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ 
และนายฐติพิงษ์ ขนุนทอง นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานปฏบัิตกิาร   โทรศัพท ์: 0 2354 0281 และ 0 2245 1707-8 ตอ่ 703
6.   อืน่ ๆ (ถา้ม)ี : การตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ ด าเนนิการผา่น Application ทางเว็บไซต ์http://gcloud.dsd.go.th/~q7/index.php หรอืผา่น QR Code
สตูรการค านวณ (ถา้ม)ี : 

เป้าหมายตามรอบประเมนิ
ปี 64 ปี 65

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน)

เป้าหมาย ปี 65 • ตดิตามผลความพงึพอใจ                
ดา้นการฝึกอบรม รอ้ยละ 60

• ตดิตามผลความพงึพอใจ                
ดา้นการทดสอบมาตรฐาน รอ้ยละ 70

• ตดิตามผลความพงึพอใจ              
ดา้นการฝึกอบรม รอ้ยละ 60

• ตดิตามผลความพงึพอใจ              
ดา้นการทดสอบมาตรฐาน รอ้ยละ 70 

รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม =
ความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรม 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจทีเ่ขา้รับการฝึกอบรม

X 100
จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทัง้หมด

ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่1 Performance Base (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ทกุแหง่)

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตวัชีว้ัด 1.7  : ความส าเร็จของการตดิตามผลความพงึพอใจ

รอ้ยละของการตดิตามผลความพงึ
พอใจดา้นการทดสอบมาตรฐาน

=
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจทีเ่ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฯ 

X 100

จ านวนผูเ้ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฯ

http://datacenter.dsd.go.th/
http://gcloud.dsd.go.th/~q7/index.php


กำรด ำเนินกำร

รอบที่ 2: วันที่ 1 เมษำยน – 30 กันยำยน 2565รอบที่ 1: วันที่ 1 ตุลำคม 2564 – 31 มีนำคม 2565

ร้อยละของกำรติดตำมผลควำมพึง
พอใจด้ำนกำรทดสอบมำตรฐำน

= จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฯ 
X 100

จ านวนผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฯ

สอบถำมเพิ่มเติม
กลุ่มงำนพัฒนำระบบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน (พฐ.)
ส ำนักพัฒนำมำตรฐำนและทดสอบฝีมือแรงงำน
โทร 02-3540281
ผู้รับผิดชอบ: นำงสุดำรัตน์ หมัดป้องตัว นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร

นำยฐิติพงษ์ ขนุนทอง นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนปฏิบัติกำร

การรายงานผลผ่านระบบคลังข้อมูล http://datacenter.dsd.go.th
หรือ http://gcloud.dsd.go.th/~q7/index.php

Scan Qr Code ตอบแบบสอบถาม

เกณฑ์การผ่านตัวชี้วัด ร้อยละ 70

ไม่นับแบบแบบสอบถามท่ีตอบไม่ครบทุกข้อค าถาม 

บางสาขาที่ผู้เข้ารับการทดสอบ ไม่ผ่านเกณฑ์ภาค
ความรู้ ให้ท าแบบประเมินหลังสอบภาคความรู้

1.กำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ 2.ผู้เข้ำรับกำรทดสอบตอบแบบประเมินครบทุกข้อ

http://datacenter.dsd.go.th/
http://gcloud.dsd.go.th/~q7/index.php


ค าอธบิาย

1. ความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมาย : การด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาตติามระบบประกันคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาติ โดยมขีอ้ก าหนดในการ
ด าเนนิงาน ส าหรับหน่วยงานสพร./สนพ.จ านวน 25 ขอ้ก าหนด และส าหรับศนูยท์ดสอบทีไ่ดรั้บอนุญาต จ านวน 20 ขอ้ก าหนด

2. พจิารณาจากการด าเนนิงานทีต่ามเป้าหมาย : พจิารณาจากการตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน และศนูยท์ดสอบทีไ่ดร้ับอนุญาต ในการด าเนนิงานตามระบบประกันคณุภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาติ ภายในหน่วยงาน 1 สาขา/ระดับ และศนูยท์ดสอบฯ 1 สาขา/ระดับ ตอ่รอบการประเมนิ โดยท าการประเมนิตามขอ้ก าหนดการปฏบัิตงิานประกันคณุภาพ
การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิตามแบบ F-SDD-26
รอบที ่1 ผลการด าเนนิการระหวา่งวันที ่1 ตลุาคม 2564 – 31 มนีาคม 2565 โดยด าเนนิการ 1) จัดท าค าสั่งแตง่ตัง้คณะผูต้รวจประเมนิภายในของหน่วยงาน 2) ประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ 
ก าหนดสาขาและก าหนดแผนการตรวจประเมนิภายใน 3) ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน 4) ประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ และสรปุผลการตรวจประเมนิภายใน
รอบที ่2 ผลการด าเนนิการระหวา่งวันที ่1 เมษายน – 30 กันยายน 2565 โดยด าเนนิการ 1) ประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ ก าหนดสาขาและก าหนดแผนการตรวจประเมนิภายใน
2) ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน 3) ประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ และสรปุผลการตรวจประเมนิภายใน

3. เงือ่นไข (ถา้ม)ี : ใชป้ระกอบการพจิารณาหลกัเกณฑผ์า่นหรอืไมผ่า่น ตวัชีว้ดั 
3.1 ด าเนนิการตามกจิกรรมทีก่ าหนดใน ขอ้ 2 และจัดสง่เอกสารหลักฐานใหค้รบถว้น 
3.2 กรณีด าเนนิการทดสอบครบตามเป้าหมายในครึง่ปีแรกและไมม่งีบประมาณคงเหลอื ใหใ้ชก้ารทดสอบในครึง่ปีแรกท าการประเมนิฯ                  

โดยสาขา/ระดับ ตอ้งไมซ่ ้ากับครึง่ปีแรก)
4. หลกัฐาน (ถา้ม)ี : เอกสารในการพจิารณา (สง่ในระบบรายงาน e-SAR)

รอบที ่1
1) ค าสั่งแตง่ตัง้คณะผูต้รวจประเมนิภายในของหน่วยงาน (ใชค้ณะเดยีวกันในการตรวจประเมนิฯ ศนูยท์ดสอบฯ)
2) รายงานการประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ ในการก าหนดสาขาและจัดท าแผนการตรวจประเมนิฯ ตามแบบฟอรม์แผนการตรวจประเมนิฯ ทัง้ 2 สาขา
3) รายงานการประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ ในการสรปุผลการตรวจประเมนิฯ  
4) แบบรายงานผลการประเมนิระบบประกันคณุภาพ F-SDD-27
รอบที ่2
1) รายงานการประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ ในการก าหนดสาขาและจัดท าแผนการตรวจประเมนิฯ ตามแบบฟอรม์แผนการตรวจประเมนิฯ ทัง้ 2 สาขา
2) รายงานการประชมุคณะผูต้รวจประเมนิฯ ในการสรปุผลการตรวจประเมนิฯ
3) แบบรายงานผลการประเมนิระบบประกันคณุภาพ F-SDD-27

5. เจา้ภาพ : ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน กลุม่งานพัฒนาระบบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน ผูร้ับผดิชอบ :  นายอทุัย สมุา นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ 
และนายฐติพิงษ์ ขนุนทอง นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานปฏบัิตกิาร   โทรศัพท ์: 0 2354 0281 และ 0 2245 1707-8 ตอ่ 703

6. อืน่ ๆ (ถา้ม)ี : ตัวอยา่งค าสั่งแตง่ตัง้คณะผูต้รวจประเมนิภายในของหน่วยงาน แบบรายงานผลการประเมนิระบบประกันคณุภาพ F-SDD-27 และแบบฟอรม์แผนการตรวจประเมนิฯ 
สามารถดาวนโ์หลดไดท้ี ่skillstandardqa.dsd.go.th

สตูรการค านวณ (ถา้ม)ี : ไมม่ี

เป้าหมายตามรอบประเมนิ
ปี 64 ปี 65

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน)

เป้าหมาย ปี 65 • ด าเนนิการไดต้ามระบบประกนัคณุภาพ
การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
แหง่ชาตทิีก่ าหนด

• ด าเนนิการไดต้ามระบบประกนัคณุภาพ
การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
แหง่ชาตทิีก่ าหนด

ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบ 1 Performance Base (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ทกุแหง่)

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตวัชีว้ัด 1.13 : ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามระบบประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาติ



กำรด ำเนินกำร

รอบที่ 1: วันที่ 1 ตุลำคม 2564 – 31 มีนำคม 2565

1

จัดท าค าส่ังแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินภายในของ
หน่วยงาน 

2

ประชุมคณะผู้ตรวจประเมินฯ ก าหนดสาขาและ
ก าหนดแผนการตรวจประเมินภายใน

3

• ด าเนินการตรวจประเมินภายใน                   
1 สาขา/ระดับ และศูนย์ทดสอบฯ 1 สาขา/ระดับ  

ประชุมคณะผู้ตรวจประเมิน                           
และสรุปผลการตรวจประเมินภายใน

1

2

3

4

2

ประชุมคณะผู้ตรวจประเมินฯ ก าหนดสาขาและ
ก าหนดแผนการตรวจประเมินภายใน

3

• ด าเนินการตรวจประเมินภายใน                       
1 สาขา/ระดับ และศูนย์ทดสอบฯ 1 สาขา/ระดับ  

ประชุมคณะผู้ตรวจประเมิน                    
และสรุปผลการตรวจประเมินภายใน

1

2

3

รอบที่ 2: วันที่ 1 เมษำยน – 30 กันยำยน 2565

1.ค ำสั่งแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินภำยใน 2.ประชุมคณะผู้ตรวจประเมินฯ 3.ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน 4.สรุปผล 

หลักฐำน (ระบบรำยงำน e-SAR)
1) ค ำสั่งแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินภำยในของ
2) รำยงำนกำรประชุมคณะผู้ตรวจประเมิน
3) รำยงำนกำรประชุมคณะผู้ตรวจประเมินฯ 

ในกำรสรุปผลกำรตรวจประเมินฯ  
4) แบบรำยงำนกำรประเมินตำมข้อก ำหนดกำรปฏิบัติงำนประกันคุณภำพ
กำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ  (F-SDD-26)
5) แบบรำยงำนผลกำรประเมินระบบประกันคุณภำพ  (F-SDD-27)



รำยกำรตรวจประเมินภำยใน 
ผู้ตรวจประเมินภำยใน 1. 

2. 
3. 

ผู้รับกำรตรวจประเมินภำยใน 
วันที่ 

รำยกำรที่ตรวจ สิ่งท่ีตรวจพบ

๑. (F-SDD-01) ใบสมัครเข้ารับการทดสอบฝีมือแรงงาน 
๒. (F-SDD-04) เอกสารการทบทวนสมรรถนะผู้ควบคุมการทดสอบ
๓. (F-SDD-05) หนังสือรับรองการท างาน (ผู้สมัครเข้าทดสอบ)
๔. (F-SDD-06) สัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ
๕. (F-SDD-07) เอกสารแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย
๖. (F-STD-09) เอกสารการทบทวนสมรรถนะผูท้ดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงาน
๗. (F-STD-12) แบบประเมินผู้ประเมินผู้ด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
๘. (F-SDD-33) ข้อมูลบุคลากร (ผู้ทดสอบ)
๙. (F-SDD-37) แบบสรุปผลการทบทวนผลการทดสอบและพิจารณาผลการทดสอบ   

มาตรฐานฝีมือแรงงาน
๑๐. (F-STD-40) บัญชีรายชื่อผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
๑๑. (F-SDD-42)  แบบอุทธรณ์
๑๒. (F-SDD-44) แบบรับข้อร้องเรียน
๑๓. (F-SDD-48) ใบน าส่ง/รับชุดเอกสารการสอบ
๑๔.  (F-SDD-49) ค ารับรองผู้ได้รับหนังสือรบัรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ 

แรงงานแห่งชาติ
๑๕. (F-SDD-50) แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือ     

แรงงานแห่งชาติ
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*หน่วยงานของกรมฯ จ านวน 25 ข้อก าหนด
*ศูนย์ทดสอบท่ีได้รับอนุญาต 20 ข้อก าหนด 
(ข้อที่ยกเว้นตัวอักษรสีน้ าเงิน)



รำยกำรที่ตรวจ สิ่งท่ีตรวจพบ
๑๖. (F-SDD-52) บันทึกข้อตกลงในการปฏิบัติงาน
๑๗. (F-SDD-54) ใบลงทะเบียนผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
๑๘. (F-SDD-55) ใบลงทะเบียนผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง
๑๙. (F-SDD-56) แบบตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์เอกสาร สถานท่ีและสภาพแวดล้อม   

ก่อนการทดสอบ
๒๐. (F-SDD-60) บัตรผู้เข้ารับการทดสอบ
๒๑. (F-STD-67) ทะเบียนรายช่ือคณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม
๒๒. (F-STD-68) แบบตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม  
๒๓. (F-SDD-70) ใบเบิกวัสดุ
๒๔. (F-SDD-71) ใบให้คะแนนการทดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงานแห่งชาติ
๒๕. (F-SDD-72) ใบสรุปผลการให้คะแนนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

F-SDD-26
Rev.00 Date: 11/01/61 หน้าท่ี 2/2

ช่องทำงในกำรดำวน์โหลดแบบฟอร์มเอกสำร
ในระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรตำมระบบประกนั
คุณภำพ Website : Skillstandardqa.dsd.go.th

Scan Qr Code ส าหรับดาวน์โหลดเอกสาร

*หน่วยงานของกรมฯ จ านวน 25 ข้อก าหนด
*ศูนย์ทดสอบที่ได้รับอนุญาต 20 ข้อก าหนด 
(ข้อที่ยกเว้นตัวอักษรสีน้ าเงิน)

สอบถำมเพิ่มเติม
กลุ่มงำนพัฒนำระบบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน (พฐ.)
ส ำนักพัฒนำมำตรฐำนและทดสอบฝีมือแรงงำน
โทร 02-3540281
ผู้รับผิดชอบ: นำยอุทัย สุมำ นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร

นำยฐิติพงษ์ ขนุนทอง นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนปฏิบัติกำร
Line Open Chat

กลุ่มประสาน
งานประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐาน



รำยงำนผลกำรตรวจประเมินภำยใน 

ช่ือผู้ตรวจประเมินภายใน 1. หัวหน้าทีม
2. 
3. 

กิจกรรม/หน่วยงานท่ีถูกตรวจ 
วันท่ีตรวจ 

สรุปผล เป็นไปตามข้อก าหนด และมีประสิทธิผล
พบข้อบกพร่อง ดังเอกสารแนบรวม หน้า

ข้อสังเกตในการตรวจติดตามครั้งนี้ คือ

การตรวจติดตามครั้งนี้พบจุดเด่นและข้อเสนอแนะของหน่วยงานท่ีตรวจดังน้ี

จุดเด่น:

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง

ลงช่ือ ผู้ตรวจประเมินภายใน
(  )

ลงช่ือ ผู้ตรวจประเมินภายใน
(  )

ลงช่ือ ผู้ตรวจประเมินภายใน
(  )

F-SDD-27
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ค าอธบิาย

1. ความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมาย : การตดิตามผลความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรม และดา้นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ เพือ่วเิคราะหแ์ละปรับปรงุกระบวนการท างานใน
ดา้นการใหบ้รกิารของหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. พจิารณาจากการด าเนนิงานทีต่ามเป้าหมาย : 
1) ความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรม พจิารณาจากผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจทีเ่ขา้รับการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงานทกุโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในหลักสตูร
เตรยีมเขา้ท างาน การฝึกยกระดับฝีมอื และการฝึกอาชพีเสรมิ โดยใชแ้บบตดิตาม (ระบบประกันคณุภาพ) 
2) ความพงึพอใจดา้นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิพจิารณาจากผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจทีเ่ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฯ ทีต่อบแบบสอบถามความพงึพอใจดา้นการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาติ
รอบที ่1 ด าเนนิการระหวา่งวันที ่1 ตลุาคม 2564 - 31 มนีาคม 2565
รอบที ่2 ด าเนนิการระหวา่งวันที ่1 เมษายน 2565 - 30 กันยายน 2565

3. เงือ่นไข (ถา้ม)ี : ใชป้ระกอบการพจิารณาหลกัเกณฑผ์า่นหรอืไมผ่า่น ตวัชีว้ดั 
การนับแบบสอบถามความพงึพอใจของกรมผา่น Application โดยจะไมนั่บแบบสอบถามทีต่อบค าถามไมค่รบถว้น จนไมส่ามารถประมวลผลได ้

4.   หลกัฐาน (ถา้ม)ี : การรายงานผลผา่นระบบคลังขอ้มลู (http://datacenter.dsd.go.th) 
5. เจา้ภาพ : 1) การประเมนิความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรม ส านักพัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก  ผูรั้บผดิชอบ นางสาวนพรัตน ์บญุสภุาพ    

นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการพเิศษ นายศริ ิวัฒนศลิป์ นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ และนางสาวนุชจรนิท ์สายรัดทอง นักวชิาการพัฒนา     
ฝีมอืแรงงานช านาญการ โทรศัพท ์: 0 2245 4360

2) การประเมนิความพงึพอใจดา้นการทดสอบมาตรฐานฯ ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน ผูร้ับผดิชอบ : นางสดุารัตน ์หมัดป้องตัว นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ 
และนายฐติพิงษ์ ขนุนทอง นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานปฏบัิตกิาร   โทรศัพท ์: 0 2354 0281 และ 0 2245 1707-8 ตอ่ 703
6.   อืน่ ๆ (ถา้ม)ี : การตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ ด าเนนิการผา่น Application ทางเว็บไซต ์http://gcloud.dsd.go.th/~q7/index.php หรอืผา่น QR Code
สตูรการค านวณ (ถา้ม)ี : 

เป้าหมายตามรอบประเมนิ
ปี 64 ปี 65

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน)

เป้าหมาย ปี 65 • ตดิตามผลความพงึพอใจ                
ดา้นการฝึกอบรม รอ้ยละ 60

• ตดิตามผลความพงึพอใจ                
ดา้นการทดสอบมาตรฐาน รอ้ยละ 70

• ตดิตามผลความพงึพอใจ              
ดา้นการฝึกอบรม รอ้ยละ 60

• ตดิตามผลความพงึพอใจ              
ดา้นการทดสอบมาตรฐาน รอ้ยละ 70 

รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม =
ความพงึพอใจดา้นการฝึกอบรม 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจทีเ่ขา้รับการฝึกอบรม

X 100
จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทัง้หมด

ตวัชีว้ดัองคป์ระกอบที ่1 Performance Base (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน  ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ทกุแหง่)

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตวัชีว้ัด 1.7  : ความส าเร็จของการตดิตามผลความพงึพอใจ

รอ้ยละของการตดิตามผลความพงึ
พอใจดา้นการทดสอบมาตรฐาน

=
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจทีเ่ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฯ 

X 100

จ านวนผูเ้ขา้รับการทดสอบมาตรฐานฯ

http://datacenter.dsd.go.th/
http://gcloud.dsd.go.th/~q7/index.php


กำรด ำเนินกำร

รอบที่ 2: วันที่ 1 เมษำยน – 30 กันยำยน 2565รอบที่ 1: วันที่ 1 ตุลำคม 2564 – 31 มีนำคม 2565

ร้อยละของกำรติดตำมผลควำมพึง
พอใจด้ำนกำรทดสอบมำตรฐำน

= จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฯ 
X 100

จ านวนผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฯ

สอบถำมเพิ่มเติม
กลุ่มงำนพัฒนำระบบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน (พฐ.)
ส ำนักพัฒนำมำตรฐำนและทดสอบฝีมือแรงงำน
โทร 02-3540281
ผู้รับผิดชอบ: นำงสุดำรัตน์ หมัดป้องตัว นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร

นำยฐิติพงษ์ ขนุนทอง นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนปฏิบัติกำร

การรายงานผลผ่านระบบคลังข้อมูล http://datacenter.dsd.go.th
หรือ http://gcloud.dsd.go.th/~q7/index.php

Scan Qr Code ตอบแบบสอบถาม

เกณฑ์การผ่านตัวชี้วัด ร้อยละ 70

ไม่นับแบบแบบสอบถามท่ีตอบไม่ครบทุกข้อค าถาม 

บางสาขาที่ผู้เข้ารับการทดสอบ ไม่ผ่านเกณฑ์ภาค
ความรู้ ให้ท าแบบประเมินหลังสอบภาคความรู้

1.กำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ 2.ผู้เข้ำรับกำรทดสอบตอบแบบประเมินครบทุกข้อ

http://datacenter.dsd.go.th/
http://gcloud.dsd.go.th/~q7/index.php

