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ค าน า 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 

 
  เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและธรรมาภิบาลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบกับนโยบายกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยนายสุชาติ ชมกลิ่น 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  นโยบายส าคัญ 
 1. มาตรการการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว 
 2. มาตรการการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน เพ่ือมุ่งสู่ Tier 2  
 3. มาตรการถอดรายการสินค้าออกจากการถูกข้ึนบัญชีการใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ 
 4. มาตรการส่งเสริม คุ้มครอง พัฒนา และสร้างหลักประกันทางสังคมสู่แรงงานนอกระบบ  
 5. มาตรการส่งเสริมแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ 
 6. มาตรการบริหารจัดการด้านแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน (SEZ) 
 7. Safety & Healthy Thailand 
 8. มาตรการพัฒนาสิทธิประโยชน์ 
  นโยบายเร่งด่วน 
 1. เยียวยาความเจ็บปวดที่ประเทศก าลังเผชิญอยู่ โดยเฉพาะ SMEs และประชาชนตกงาน 
 1.1 มาตรการชดเชยรายได้แก่ลูกจ้างของสถานประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากการระบาด
ของโรคไวรัสโคโรนา (COVID - 19)  
 1.2 มาตรการลดอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคมให้นายจ้างและผู้ประกันตน  
 1.3 มาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบกิจการที่กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน   
 1.4 มาตรการเชิงรุกให้ลูกจ้างท่ีว่างงานได้รับสิทธิประโยชน์โดยเร็ว 
 2. แก้ปัญหาต่าง ๆ ในแนวทางที่ต้องยั่งยืน ใช้งบประมาณที่เหมาะสมและที่ส าคัญสามารถ
ช่วยเหลือได้ตรงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือจริงและกลุ่มเปราะบาง 
 2.1 มาตรการสนับสนุนการจ้างงานเพื่อคนว่างงานในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจโควิด – 19   
 2.2 มาตรการเร่งรัดการออกกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาคุณชีวิตแรงงานนอกระบบ   
 2.3 มาตรการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์เชิงรุกในภาวะวิกฤติ   
 3. สร้างแรงจูงใจให้ธุรกิจต่าง ๆ ยังคงจ้างงานต่อไป และใช้วิกฤติพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
และแข่งขันได ้
 3.1 มาตรการยกระดับทักษะฝีมือแรงงานให้เป็นแรงงานคุณภาพ (Super Worker)     
ได้มาตรฐานสากล   
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 3.2 มาตรการสินเชื่อเพ่ือส่งเสริมการจ้างงาน   
 3.3 มาตรการส่งเสริมการเข้าสู่ระบบมาตรฐานแรงงานไทย และมาตรฐานด้านความปลอดภัย
ในการท างาน   
 4. รัฐ (หน่วยงานของรัฐ) ให้มีแผนการจ้างงานคนรุ่นใหม่ และผู้ไม่เคยเข้าสู่ตลาดแรงงาน         
ให้มีงานท า 
 4.1 มาตรการสนับสนุนการจ้างงานผู้ส าเร็จการศึกษาใหม่   
 4.2 THAILAND JOB EXPO 2020   
 4.3 Platform ไทยมีงานท า.com   

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ประกอบด้วย ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสมรรถนะหลักขององค์การ สร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
จัดต้ังศูนย์อ านวยการแรงงานแห่งชาติ พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้านแรงงาน (Labour Big Data 
Analytics) การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างความรู้ความเข้าใจเชิงรุก (IO) เพ่ือให้สามารถ
เข้าถึงแรงงานและประชาชนได้ฉับไว และทันต่อสถานการณ์ ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาลอันจะท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารงาน
ของภาครัฐ 

 

  กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ซึ่งประกอบด้วย
นโยบายหลัก 4 ด้าน ได้แก ่1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3. ด้านองค์การ 
และ 4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนได้ก าหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่าง ๆ รวมทั้งค่านิยมร่วมส าหรับองค์การ
และบุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่างทั่วถึง 

 
 

                                                                                           กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  มีนาคม 2564 
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หมวดที่ 1 
บททั่วไป 

1.1 ข้อมูลองค์การ 
วิสัยทัศน์ 

   “พัฒนาศักยภาพคนท างานทุกระดับให้มีผลิตภาพแรงงานสูง สอดคล้องกับความต้องการ
ตลาดแรงงาน และก้าวทันเทคโนโลยี 4.0” 

  พันธกิจ    
1. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
2. พัฒนาระบบการพัฒนาฝีมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง  
3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

  ค่านิยมหลักขององค์การ 
   มุ่งมั่นท างานเป็นทีมเชิงรุก โปร่งใส ใฝ่รู้ มีจิตบริการ สานสร้างเครือข่าย 
  วัฒนธรรมองค์การ 

1. บุคลากรมีความร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  
2. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
3. มีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ  
4. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม กล้ายืนหยัดในสิ่งที่

ถูกต้องและไม่แสวงหาผลประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 

โครงสร้างองค์การ 
  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นองค์การหนึ่งของกระทรวงแรงงาน ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพก าลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพ่ือให้ก าลังแรงงานมี ฝีมือได้มาตรฐานในระดับสากล  
มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ พัฒนาประสิทธิภาพของผู้ประกอบกิจการให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก และควบคุมก ากับ
ดูแลการประกอบอาชีพที่อาจจะเป็นอันตรายต่อสาธารณะหรือต้องใช้ผู้มีความรู้ความสามารถ ซึ่งภารกิจดังกล่าว  
เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ       
และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้แบ่งการบริหารราชการ
ของกรม ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการบังคับบัญชาก ากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่ตั้ง 
อยู่ในส่วนกลางและหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค โดยมีโครงสร้างการบริหารราชการ ดังนี้ 
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แผนภูมิโครงสร้างกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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1.2 หลักการและแนวความคิด 
  การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นการตอบสนอง
ต่อการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้องค์การมีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
คุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนร่ วมกัน
พัฒนาประเทศ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยมีภาพรวม ดังนี้ 
  (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหาร
ราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น  และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหาร
ราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์
ของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์ และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชน
ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ                
ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจ            
หรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือ            
การพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนด
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
  (2) การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี เป็นส่วนหนึ่งของการน าหลัก          
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบราชการแผ่นดินของไทย  
ดังเจตนารมณ์ท่ีปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการ
ใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ 
 “การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ         
การอ านวยความสะดวก การตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 
 การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่ 
ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
 ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
 เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 
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  (3) ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ             
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการท างานที่เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์การ นั้น ส่วนหนึ่งได้ให้ความส าคัญกับ       
การน าองค์การ (หัวข้อ 1.1) เพ่ือให้ส่วนราชการมีการก ากับดูแลองค์การที่ดี โดยด าเนินการด้วยความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ และ (หัวข้อ 1.2) ด าเนินการอย่างมี
จริยธรรม รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรเป็นทั้งคนเก่งและคนดี รวมถึง
การใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว บุคลากรในองค์การต้องมีการด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ผู้บริหารควรมีการก าหนดกรอบในการตรวจสอบ
การปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เช่น มีการดูแลต่อผู้รับบริการ
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต ให้เกียรติ เป็นธรรม รวมทั้งการรักษาปกป้องไม่ให้องค์การด าเนินการในทางที่มีความเสี่ยง
ต่อศักดิ์ศรีหรือสิ่งไม่ดีใด ๆ 
 
1.3 วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีผลในการปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์
แก่ทุกฝ่าย การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี จึงได้ยึดหลักการส าคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 
  (1) เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น       
ในหน่วยงานและสามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  (2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางการตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ 
สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  (3) เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในองค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

5 
 

 
ขั้นตอนการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการเตรียมการ 
ด าเนินการทบทวนข้อมูล และรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์การก าหนด ร่าง นโยบาย  

และข้ันตอนการน าไปปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนการจัดท าร่างนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ก าหนด (ร่าง) นโยบายทั้ง 4 ด้าน 

1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม มุ่งมั่นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชนและสังคมโดยรวม รวมทั้งรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างเครือข่ายและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

3. ด้านองค์การ มุ่งสู่องค์การที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน พัฒนาองค์ความรู้ตามสมรรถนะหลักขององค์การ โดยเน้นวิธีการเรียนรู้             

ที่หลากหลาย 
 

น าเสนอ (ร่าง) นโยบายให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอแนะ 

น าเสนอ (ร่าง) นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เสนออธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานพิจารณาลงนาม 

 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานประกาศใช้นโยบาย 

 

ส านัก / กอง / กลุ่ม / สถาบัน / ส านักงาน / ศูนย์ น านโยบายไปปฏิบัติ 

 

ติดตามผลการด าเนินการ รอบ 12 เดือน 

 

สรุปผลการด าเนินงาน รายงานผลให้อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และทุกหน่วยงานได้รับทราบ 
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หมวดที ่2 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี

  เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบ
นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์การ
และนโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน ตามแผนภาพ 

 
1. นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
  นโยบายหลัก 
  มุ่งมั่นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและสังคม
โดยรวม รวมทั้งรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
  แนวทางปฏิบัติ 
 1.1 สร้างคนท างานให้มีทักษะฝีมือแรงงานอย่างท่ัวถึง และเท่าเทียม 
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ตามโครงการที่ก าหนด และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                           
 เป้าหมาย ร้อยละ 100 
 ตัวชี้วัด : ร้อยละประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน 
 เป้าหมาย ร้อยละ 35 
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองแผนงานและสารสนเทศ  
 1.2 การด าเนินภารกิจโดยค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินประชาชน 
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของผู้เข้ารับการรับรองความรู้ความสามารถ 
 เป้าหมาย ร้อยละ 100 
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค  
 หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักงานรับรองความรู้ความสามารถ 

นโยบายด้านรัฐ 
สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม 

นโยบาย          
ด้านผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

นโยบาย           
ด้านองค์การ 

นโยบาย          
ด้าน

ผู้ปฏิบัติงาน 
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 ผลสัมฤทธิ์ : เป็นการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการมีงานท าและ 
สร้างรายได ้รวมทั้งประชาชนได้รับความมั่นใจถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  1.3 การด าเนินกิจกรรมองค์การสีเขียว 
 ตัวชี้วัด : จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการตามกิจกรรมองค์การสีเขียว 
 เป้าหมาย : ด าเนินการทั้ง 3 กิจกรรม 
 1) ประหยัดไฟ เช่น ติดตั้งแผงโซลาเซลล์พลังงานจากแสงอาทิตย์ เพ่ือใช้เป็นพลังงาน
ทดแทน ปิดไฟ / ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ / ถอดปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกครั้งเมื่อไม่ใช้งาน ปรับอุณหภูมิ
เครื่องปรับอากาศท่ี 25 องศาเซลเซียสและเปิด ปิดตามเวลาที่ก าหนด  

        2) ลดการใช้กระดาษ เช่น การใช้ระบบอีสารบรรณแทนการรับส่งหนังสือด้วยกระดาษ
การประชุมโดยไร้เอกสาร หรือเท่าท่ีจ าเป็น การยืนยันคนเข้าประชุม/สัมมนาผ่านระบบ Datacenter ฯลฯ 
     3) มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย เช่น ใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกหูหิ้ว        
และงดการใช้ถุงบรรจุอาหารภายในหน่วยงาน 
 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักงานเลขานุการกรม ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ผลสัมฤทธิ์ : บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ 
เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชน และสังคมส่วนรวม ตลอดจนค านึงถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  

2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  นโยบายหลัก  
  มุ่ งมั่นให้บริการที่มีคุณภาพต่อผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เ พ่ือตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวังอย่างแท้จริง รวมทั้งสร้างการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
  แนวทางปฏิบัติ 
  2.1 มุ่งมั่นให้บริการที่มีคุณภาพต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังอย่างแท้จริง 
 ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 เป้าหมาย ร้อยละ 95 
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค  
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 2.2 สร้างเครือข่ายและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม          
ในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ตัวชี้วัด : ร้อยละของการส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการด าเนินการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
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 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค  
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 2.3 ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการ รวมทั้ง      
การร้องเรียน/ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าแนะน าท่ีตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 12 ครั้ง 
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค  
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองสื่อสารองค์กร 
 ตัวชี้วัด : การตอบข้อซักถามและจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ผลสัมฤทธิ์ : น าเสนอผู้บริหารเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
3. นโยบายด้านองค์การ 
  นโยบายหลัก 
  มุ่งสู่องค์การที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  แนวทางปฏิบัติ 
 3.1 พัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การ 
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการจัดวางระบบมาตรฐานการควบคุมภายในและการจัดท ารายงาน
การประเมินผลการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 เป้าหมาย : มีการจัดวางระบบมาตรฐานการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 3.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การสู่มาตรฐานระดับสากล 
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน              
สู่ระบบราชการ 4.0 
 เป้าหมาย : คะแนนการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ไม่น้อยกว่า 295 คะแนน 
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 3.3 การพัฒนานวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการและการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัว สะดวกและรวดเร็ว 
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม  
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 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
  3.4 ยกเลิกการขอส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
(No copy) 
 ตัวชี้วัด : ร้อยละของการยกเลิกขอส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ 
 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ให้บริการทั้งภายในและภายนอก 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ผลสัมฤทธิ์ : สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและสร้างความเชื่อมั่นต่อสาธารณชน  
4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
  นโยบายหลัก 
  ส่งเสริมบุคลากรให้มีกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูง และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
 แนวทางปฏิบัติ 
 4.1 การพัฒนาบุคลากร มุ่งสู่ความส าเร็จขององค์กร  
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร  
 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 4.2 ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่ผู้ปฏิบัติงานตามหลักความรู้ ความสามารถ เป็นธรรม
และเสมอภาค 
 ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการจัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการ 
ในสายงานหลัก 
 เป้าหมาย : สายงานนักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 หน่วยปฏิบัติ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 4.3 มุ่งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการจัดสวัสดิการส าหรับบุคลากร และ
สร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
 ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการกับหน่วยงานส่วนกลางของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78 
 หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักงานเลขานุการกรม 
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หมวด 3 

แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การทีด่ี 
 

  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน จึงก าหนดหลักการ การปฏิบัติที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 
  2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคน
มั่นใจว่าบุคลากรในหน่วยงานจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยถือเสมือนว่าเป็นวินัยอย่างหนึ่งที่บุคลากรทุกระดับจะต้องท าความเข้าใจ 
ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการท างานประจ าวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากร         
ของกรมคนใดกระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 
  3. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัด
หรือสงสัยว่าจะขัดกับหลักการต่าง ๆ ในนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูงหรือหน่วยงาน                      
ที่รับผิดชอบด้านบุคลากร เช่น กองบริหารทรัพยากรบุคคล โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือว่าเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ 
ผู้บังคับบัญชาเองก็มีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าปรึกษาผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น              
ให้ปฏิบัติสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 
  4. นโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี 
  5. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะก าหนดแนวทางวัดและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 
การก ากับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ  รวมทั้งมีการประเมินตนเอง                 
อย่างสม่ าเสมอ 
  6. หากผู้ใดสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
โทรศัพท์ 0 2247 0303 
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หมวด 4  
แผนการด าเนินการน าไปสู่การปฏิบัติ 

 
           กิจกรรม ปี พ.ศ. 2563 ปี พ.ศ. 2564 ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.  
1. ร่าง/ก าหนด 
นโยบายฯ  
และแนวปฏิบัติ 

         กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 

2. สื่อสารการ 
ประชาสัมพันธ์ 

           ผู้บริหาร/ 
กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 

3. เสริมสร้างความ 
เข้าใจ 

      กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 

4. ด าเนินการตาม 
มาตรการ/   
โครงการ 

      หน่วยงาน ที่
เกี่ยวข้อง 

5. ติดตาม/ 
ประเมินผล 

           กลุม่พฒันา
ระบบบริหาร 

 
 

 

 
    

 
 

 


