
ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base)
ของ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์

รอบท่ี 2 (๖ เดือนหลัง) ตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๓ - วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓

ชื่อเรื่อง “การลดจ านวนการเดินทางและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ
ในการยื่นค าขอเข้ารับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถด้วยช่องทางอิเล็กทรอนิกส์”

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง

แบบฟอร์มการรายงานตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม

2. วัตถุประสงค์

3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ขั้นตอนการด าเนินการ

4. ทดลองปฏิบัต/ิผลลัพธ์ที่คาดหวัง

5. น าไปปฏิบัต/ิผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์ ได้น าหลักการของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นหลักการส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุน
ของประชาชนและเพิ่มประสิทธภิาพในการให้บริการของภาครัฐ เพื่อ
เป้าหมายอนัเปน็หัวใจส าคัญ คือ การอ านวยความสะดวกให้แกป่ระชาชน

จากการวิเคราะกระบวนการขอยืน่ค าขอหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ พบว่าประชาชนผู้รับบริการอาจต้องเดินทางเขา้มาติดต่อ ณ
ที่ตั้งของหน่วยงานมากครั้งเกินความจ าเปน็ ท าให้ประชาชนสูญเสียเวลา 
และต้นทุนในการเดินทางจ านวนมาก และไม่ได้รับความสะดวกในการจา่ย
ค่าธรรมเนียม

1) เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อราชการแก่ประชาชน
2) เพื่อประหยัดเวลาให้แก่ประชาชน
3) เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน ในการช าระค่าธรรมเนียม
4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้กบัเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
5) เพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานและการ

ให้บริการประชาชน

1) ประชุมคณะท างานด้านนวตักรรมหน่วยงาน
2) คณะท างานศึกษาและคัดเลือกแนวทางการพัฒนานวตักรรมของ

หน่วยงาน
3) คณะท างานร่วมกันออกแบบและจดัท านวัตกรรม และเร่ิมการทดลอง

ใช้งาน
4) ประชุมคณะท างานเพื่อปรับปรุง/พัฒนานวัตกรรม และขยายผลสู่งาน

อื่น ๆ

รูปภาพประกอบ (ข้อ 3)

การประชุมคณะท างานออกแบบ
และจัดท านวัตกรรมและเร่ิม
การทดลองการใช้งาน นวัตกรรม

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์ ได้เริ่มทดลองและเก็บข้อมูล
การใช้วิธีการ รับค าขอ (คร.10) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์(Google Form) 
การตรวจสอบเอกสารผ่านแอพพลิเคชัน Line หรือทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และการรับช าระค่าธรรมเนียมด้วยวธิกีารโอน
ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ณ ปัจจุบัน มีผู้ใช้บริการแล้วทั้งสิ้น 74 คน 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง คือประชนสามารถประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง และได้รับความสะดวกสบายมากขึน้ในการยื่นค าขอรับหนังสือ
รับรองความรู้ความสามารถ

หลังจากที่น าวิธกีารตามข้อ 4 ไปทดลองปฏิบัติได้ผล ดังนี้
1) จากผู้ใช้บริการทั้งหมด 74 คน มีเดินทางเข้ามายืน่ค าขอ(คร.10) 

และแนบเอกสารที่เกีย่วข้อง ณ ส านักงานฯ เพียง 1 ครั้ง จ านวน 20
คน และไม่มีผู้รับบริการคนใดเดินทางมามากกวา่ 1 ครั้ง

2) จากผู้ใช้บริการทั้งหมด 74 คน มีผู้ที่ยื่นเอกสารทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และที่ไม่ต้องเดินทางมาทีห่น่วยงาน จ านวน 54 คน

3) มีผู้รับบริการจ่ายค่าธรรมเนียมด้วยวธิกีารโอนเงินจ านวนเข้าบัญชี
ธนาคารของส านักงาน จ านวน 60 คน

4) จากการสอบถามข้อมูลจากผู้รับบริการส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจ
5) ข้อมูลที่ได้จาก Google Form สามารถน าไปจดัท าเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง

กับการประเมินได้ เช่น ท ารายชื่อขออนมุัติจัดประเมนิฯ เอกสาร
ส าหรับบันทึกผลคะแนนของผู้เข้ารับการประเมนิ รวมทั้งรายงานผล
และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และใช้ส าหรับบันทึกขอ้มลูในระบบ
รับรองความรู้ความสามารถของกรมได้อีกด้วย

รูปภาพประกอบ (ข้อ 5)



การขอมีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ (ระยะเวลา 8 วันทาํการ)
ผังขั Êนตอนการดาํเนินงาน

จดุเริÉมต้น

รับคําขอ (คร.10) และ

ตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนของเอกสาร

เก็บค่าธรรมเนียม

ออกบตัรประจําตวัผู้ เข้ารับการประเมิน

กําหนดวนัประเมิน

ดําเนินการ

ประเมิน

สรุปการประเมินและระบุเหตผุล

เสนอนายทะเบียนลงนาม

นําส่งผลการประเมินให้ผู้ ยืÉนคําขอ

รายงานผลการดําเนินงานเสนอ

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน

จดุสิ Êนสดุ

สรุปการประเมินและออกหนงัสือรรับรอง

Yes

YesNo

No

ระยะเวลาแล้วเสร็จภายใน 7 วนั

นบัจากวนัทีÉพิจารณาแล้วเสร็จ

ระยะเวลา 2 วนั

แล้วเสร็จภายใน 5 วนัทําการ 

นบัจากวนัสิ Êนสดุการประเมนิ

ระยะเวลา 3 ชัÉวโมง
จดุเริÉมต้น

เดินทางมา เพืÉอสอบถามรายละเอียด ขอ

คําแนะนํา และรับแบบคําขอ(คร. 10)

เดินทางมา 
เพืÉอยืÉนคําขอ (คร.10) 

และเจ้าหน้าทีÉทําการ

ตรวจเอกสาร

รับใบเสร็จรับเงิน

รับบตัรประจาํตวัผู้ เข้ารับการประเมนิ

จดุสิ Êนสดุ

ชําระ

ค่าธรรมเนียมด้วย

เงินสด

เดินทางกลับ

เพืÉอนําเอกสารเพิÉมเติม

เดินทางกลับ

เพืÉอหา/เบิกเงินสด
Yes

No

No

Yes จากการวิเคราะห์พบว่ากรณีร้ายแรงทีÉสดุ

ทีÉอาจเกิดขึ Êนได้ (Worst case scenario) 

ผู้ เข้ารับบริการอาจจะต้องการเดนิทาง

ไป-กลบั เพืÉอตดิตอ่สํานกังาน จํานวน

มากถึง 4 ครั Êง

ส่วนของขั Êนตอน

ทีÉพบปัญหา

และนํามา

วิเคราะห์

เพืÉอจดัทาํ

นวัตกรรม

สภาพปัญหา : ผู้ รับบริการสูญเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางเพืÉอติดต่อราชการทีÉมากเกินไป และไม่ได้รับความสะดวก

กระบวนการก่อนการปรับปรุง

และพฒันานวัตกรรม

เป้าหมาย : ลดจาํนวนการเดินทางของผู้ รับบริการจากมากทีÉสุด 4 

ครัÊง ให้เหลืออย่างน้อย 1 ครัÊง หรือ ไม่ต้องเดินมาทางเลย

เอกสารประกอบตวัชี Êวดัระดบัความสําเร็จ

ของการพฒันานวตักรรม รอบทีÉ 2/2563 

ของ สํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานสริุนทร์



จดุเริÉมต้น

ผู้ ยืÉนคําขอสอบถามรายละเอียด ขอคําแนะนํา 

และรับแบบคําขอ(คร.10) ผ่านช่องต่าง ๆ เช่น

แอพพลิเคชนั Line หรือทางโทรศพัท์

ผู้ยืÉนคาํขอเดินทาง

เข้ายืÉนคําขอ/เอกสาร

ด้วยตนเอง

จากการปรับปรุงกระบวนการและพฒันา

นวตักรรมใหม่พบว่าสามารถลดจํานวนการ

เดินทางของผู้ รับบริการจากมากทีÉสดุ 4 ครั Êง 

ให้เหลืออย่างน้อย 1 ครั Êง 

หรือ ไม่ต้องเดินมาทางเลยก็ได้

กระบวนการหลังการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม 
ภาพแสดงวิธีการปฏิบัติงานหลังการ

ปรับปรุงและพฒันานวัตกรรม

ผู้ ยืÉนคําขอกรอกรายละเอียดตามแบบคําขอ 

(คร.10) ผ่าน Google Form

ผู้ ยืÉนคําขอส่งเอกสารให้เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบ

ความถูกต้อง ครบถ้วนทางแอพพลิเคชนั 

Line หรือ ทาง e-mail

ผู้ ยืÉนคําขอส่งหลกัฐานการโอนเงินให้

เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบ

เจ้าหน้าทีÉออกใบเสร็จรับเงินและส่ง

หลกัฐานการออกใบเสร็จให้ผู้ ยืÉนคําขอ

เจ้าหน้าทีÉออกบตัรประจําตวัผู้ เข้ารับการ

ประเมินและส่งหลกัฐานให้ผู้ ยืÉนคําขอ

ผู้ ยืÉนคําขอชําระค่าธรรมเนียมด้วยวิธีการโอน

เงินเข้าบญัชีธนาคารของสํานกังานโดยตรง

ชําระค่าธรรมเนียมด้วยวิธีการโอนเงินเข้า

บญัชีเงินกองทนุฯ ของสํานกังานโดยตรง 

หรือชําระด้วยเงินสด

เจ้าหน้าทีÉให้คําแนะนํา

และตรวจเอกสาร

ถูกต้อง ครบถ้วนแล้ว

ผู้ ยืÉนคําขอทําการ

แก้ไข/ส่งเอกสารเพิÉมเติม

No

No

เจ้าหน้าทีÉออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ ยืÉนคําขอ

เจ้าหน้าทีÉออกบตัรประจําตวัผู้ เข้ารับการ

ประเมินให้แก่ผู้ยืÉนคําขอ

จดุสิ Êนสดุ

ผู้ ยืÉนคําขอติดต่อรับใบเสร็จตวัจริง 

และบตัรประจําตวัผู้ เข้ารับการประเมินใน

วนัเข้าสมัภาษณ์

Yes

Yes

++ สามารถนําข้อมูลทีÉได้จาก 

Google Form ไปจัดทํา
เอกสารทีÉ เกีÉยวข้องเกีÉยวกับการ

ประเมินได้ เช่น ทํารายชืÉอขออนุมติั

จดัประเมินฯ เอกสารสําหรับบนัทึก

คะแนนของผู้ เข้ารับการประเมินฯ 

รวมทั Êงรายงานผลและประกาศต่าง 

ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ++


