
แบบฟอร์มการรายงานตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของส านกังานพัฒนาฝีมือแรงงานสมุทรสาคร 

รอบท่ี 6 เดือน ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 - วันที่ 30 กันยายน 2563 

ชื่อเร่ือง การรับสมัครฝึกอบรมออนไลน์บน Google From ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสมทุรสาคร 

1. หลักการและเหตุผล ความจ าเป็น รวมทั้งการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตามที่กระทรวงแรงงาน ได้มีนโยบายให้การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 (Innovation 
base) ได้แก่ นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรม    ที่น ามาใช้
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงการบริการหรือ      สร้างบริการ
ใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน เช่น การรับสมัครฝึกอบรม
ออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบการให้บริการประชาชน      โดยการ
รับสมัครฝึกอบรมออนไลน์  ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้ครอบคลุม    ทุก
จังหวัด รวมถึงเจ้าหน้าที่สามารถท างานได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต่ทั้งน้ีก็ยังมี
ข้อจ ากัดในบางประการที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดเพิ่มเติม คือ  

1. ระบบการรับสมัครฝึกอบรมออนไลน์ของกรมต้องสมัครสมาชิกก่อนการ 
ใช้งาน ซึ่งสร้างความยุ่งยากให้กับผู้ใช้บริการ เน่ืองจากต้องจ ารหัสผ่านให้ได้ถึงจะสามารถ
เข้าใช้งานได้ 

2. ระบบการรับสมัครฝึกอบรมออนไลน์ของกรม ไม่มีการตั้งค่าการลอ็กการกรอก
ข้อมูลในส่วนที่ส าคัญหรือจ าเป็น เช่น เบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้  

3. ระบบการรับส มัครฝึกอบรมออนไล น์ของกรม  ยั ง ไ ม่ เป็นที่ รู้ จั กกัน 
อย่างแพร่หลายเพราะไม่ได้มีการประกาศรับสมัครลงใน Facebook  
  ทั้งน้ีที่ผ่านระบบการรับสมัครฝึกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของ  
สนพ.สค. เป็นการรับสมัครโดยให้ผู้ที่สนใจเข้ามากรอกใบสมัครฝึกอบรมและทดสอบ  
ณ ที่ตั้งส านักงานหรือศูนย์บริการร่วมของกระทรวงแรงงานประกอบกับสถานการณ์
ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19)  ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานสมุทรสาคร จึงน าข้อจ ากัดเหล่าน้ีมาปรับปรุงและจัดท าเป็นนวัตกรรม
ของหน่วยงาน “การรับสมัครฝึกอบรมออนไลน์บน Google From ของส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานสมุทรสาคร” จึงได้ท านวัตกรรมน้ีขึ้นมาเพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่กระจาย
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเพื่อความสะดวกรวดเร็วและสามารถติดต่อ 
กลับไปยังผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้งลดภาระค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยการรับสมัครฝึกอบรมผ่าน Google Form  
ที่ช่วยให้เราสร้างแบบฟอร์มลงทะเบียน และใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย สามารถท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ได้ 
 
 

 
 

5.1 ประชาสัมพันธ์การสมัครฝึกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยใช้
ลิงก์หรือ QR – CODE ผ่านช่องทาง  Facebook และ Website ของส านักงาน 
5.2 สรุปผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยการสมัครฝึกอบรม
ออนไลน์ จ านวน 340 คน ข้อมูลวันที่ 20 สิงหาคม 2563 มีความพึงพอใจในการ
สมัครฝึกอบรมออนไลน์ในประเด็นการประเมิน ดังน้ี 

1) ขั้นตอนในการกรอกใบสมัครฝึกอบรมออนไลน์เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ระดับ
มากท่ีสุดร้อยละ 12.64  ระดับมากร้อยละ 68.54  ระดับปานกลางร้อยละ 18.82 

2) ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากรอกใบสมัคร ระดับมาก
ที่สุดร้อยละ 47.64  ระดับมากร้อยละ 51.78  ระดับปานกลางร้อยละ 0.58 

3) มีการน านวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ 
รับสมัครฝึกอบรมออนไลน์  ระดับมากที่สุดร้อยละ 30 ระดับมากร้อยละ 62.95            
ระดับปานกลางร้อยละ 7.05 
5.3 สรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรับการทดสอบฯ โดยการสมัครทดสอบ
ออนไลน์  จ านวน 200 คน  ณ วันที่ 20 สิงหาคม  2563 มีความพึงพอใจในการ
สมัครทดสอบฯ ออนไลน์ในประเด็นการประเมิน ดังน้ี 

1) ขั้นตอนในการกรอกใบสมัครทดสอบออนไลน์เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ระดับ
มากท่ีสุดร้อยละ 12.5  ระดับมากร้อยละ 76 ระดับปานกลางร้อยละ 11.50 

2) ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากรอกใบสมัคร ระดับมาก
ที่สุดร้อยละ 34  ระดับมากร้อยละ 66 

3) มีการน านวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ 
รับสมัครฝึกอบรมออนไลน์  ระดับมากที่สุดร้อยละ  18.5  ระดับมากร้อยละ 80 
ระดับปานกลางร้อยละ 1.5 

 

5. น าไปปฏิบตั/ิผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

4. ทดลองปฏิบตัิ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสมุทรสาครได้จัดท าเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การรับสมัครฝึกอบรมผ่านทาง Facebook และWebsite ของส านักงาน          
โดยผู้สนใจสามารถสแกนผ่าน OR-CODE หรือ ซึ่งจะลิงก์ไปยัง Google Form  
ที่จัดท าขึ้น เพื่อสมัครฝึกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยมีผลลัพธ์ 
ที่คาดหวัง ดังน้ี 
1. นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมาน้ีสามารถลดเวลาในการสมัครฝึกอบรมในแต่ละครั้ง/
รุ่นได้มาก 
2. นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมาน้ีสามารถลดความเสี่ยงในการแพร่กระจาย 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้ และลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางของ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
3. ลดภาระของเจ้าหน้าที่ในการออกพื้นที่หากลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรมและ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 

3.1 หารือแนวทางการจัดท านวัตกรรมของหน่วยงานโดยฝ่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบตัวช้ีวัดน้ี โดยก าหนดหัวข้อ ขอบเขตและรูปแบบในการจัดท า
นวัตกรรม “การรับสมัครฝึกอบรมออนไลน์บน Google From ของส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานสมุทรสาคร” 
3.2 ด าเนินการจัดท านวัตกรรมของหน่วยงาน โดยใช้ Google From 
3.3 ทดลองใช้งาน / ปรับปรุงแก้ไข นวัตกรรมของหน่วยงาน 
3.4 น านวัตกรรมไปใช้งานจริง 
3.5 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 

2.วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเป็นนวัตกรรมให้องค์กรปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพตลอดจน
พัฒนาคุณภาพของการรับสมัครฝึกอบรม 
2. เพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
3. เพื่อประชาสัมพันธ์การฝึกอบรมไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้สะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งสามารถลงทะเบียนฝึกอบรมได้ทันที 
 
 
 
3.วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ขั้นตอนการด าเนินการ 

รูปภาพประกอบ 

             
 

             


