
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

         
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                 
                                                                

                                                                            
   
 
 

 

 

 

          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
         

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานฝีมือแรงงานนานาชาติ 

รอบท่ี 2  ต้ังแต่วันที ่1 เมษายน 2563   ถึงวันที ่30 กันยายน 2563 

ชื่อเร่ือง การเข้าถึงข้อมูลการฝึกอบรมของผู้ใช้บริการแบบครบวงจร  

1.หลักการเหตุผลความจ าเป็นรวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ได้น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดความประหยัด ความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการรับ
สมัครเข้าฝึกอบรม ทดสอบคัดเลือกผู้รับการฝึกอบรม บันทึกข้อมูลผู้เข้า
ฝึกอบรม ประกาศผลการฝึกอบรม บางกรณีใช้ในการฝึกอบรมทางไกลด้วย
ระบบอินเตอร์เน็ต รวมถึงสอบถามความพึงพอใจในการฝึกอบรม ท าให้เกิด
การพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงานทุกระดับที่เชื่อมโยงกัน เกิดการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  

ข้อมูล รายละเอียดการฝึกอบรมของแต่ละสาขา มีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างย่ิงในการประกอบการตัดสินใจสมัครเข้า รับการฝึกอบรม 
เสมือนเป็นการวิเคราะห์ ศักยภาพความพร้อมของตัวผู้สมัครก่อนถึง
กระบวนการรับสมัครเข้าฝึกอบรม ผ่านช่องทางระบบ Data Center ของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือระบบการรับสมัครของหน่วยฝึก แต่ปัญหาที่
พบเจอ เมื่อมีการประกาศรับสมัครมักจะมีการสอบถามข้อมูลรายละเอียด
ต่างๆ โดยผ่านทางช่องทาง Application Facebook, Line หรือโทรศัพท์
สอบถามโดยตรง ท าให้บุคลากรของหน่วยฝึกต้องเสียเวลาเข้าไปตอบค าถาม
หรือชี้แจงรายละเอียด หรือบางคร้ังผู้สนใจอาจจะสมัครไปก่อน ส่งผลให้
ก่อนถึงเวลาฝึกอบรมมีการประสานงานมาเพื่อขอยกเลิกการสมัครเข้า
ฝึกอบรม เน่ืองจากตัวผู้สมัครเกิดความลังเลหรือไม่มั่นใจตนเอง ท าให้ไม่มี
ความพร้อมในการฝึกอบรม ท าให้ผู้ประสานงานต้องเสียเวลาในการ
โทรศัพท์ประสานงานเพื่อหาผู้สมัครรายอื่นเข้ามาแทนที่ ซ่ึงหากหามาไม่ได้ 
หน่วยฝึกอบรมก็จะเกิดความสูญเสียงบประมาณในบางส่วน เน่ืองจากมีการ
ขออนุมัติจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ไปแล้ว และเสียค่าใช้จ่ายในการประสานงานหา
ผู้รับการฝึกเพิ่ม 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ จึงได้จัดท าเคร่ืองมือการเข้าถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรแบบครบวงจรด้วยการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลต่างๆที่ประกอบการ
เข้าฝึกอบรมเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน เพื่อประกอบการพิจารณาสมัครเข้า
ฝึกอบรม เช่น เน้ือหาหลักสูตร วิทยากร สวัสดิการต่างๆ สถานที่ฝึก การ
เดินทาง สถานะการรับสมัคร แนวข้อสอบ เป็นต้น ระบบการเข้าถึงข้อมูลที่
ครบวงจรเช่นน้ี จะช่วยแก้ปัญหาในการคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรม 
ท าให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณการฝึกตามแผนปฏิบัติงานได้ 
และสามารถท าให้เจ้าหน้าที่ลดเวลาในการท างานลงเกิดความประหยัด 
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการ ทั้งน้ีสถาบันฯ
จะทดลองน าเคร่ืองมือดังกล่าวใช้น าร่องกับกลุ่มแรงงานที่เป็นแรงงานไทย
ก่อน 

3.การด าเนินงาน/วางแผนสร้างนวัตกรรม  
 

1) ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอบรม 
2) ทบทวนข้อมูลและกลั่นกรองข้อมูลที่จะน าเสนอสู่สาธารณะ 
3) ออกแบบรูปแบบการน าเสนอส าหรับผู้ใช้บริการ 
4) สร้างรูปแบบและเชื่อมต่อข้อมูลเข้าด้วยกัน 
5) ทดสอบการใช้งานและกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ 
6) สรุปผล โดยเปรียบเทียบรูปแบบการเข้าถึงข้อมูลรูปแบบเดิมกับ

รูปแบบการเข้าถึงข้อมูลแบบใหม ่

2.วัตถุประสงค์ 
 

1) เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลการฝึกอบรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และครบวงจร             

2) เพื่อให้ผู้ใช้บริการน าข้อมูลมาประกอบการพิจารณาสมัครฝึกอบรมใน
หลักสูตรที่ต้องการได้ 

3) เพื่อลดขั้นตอนในการสืบค้นขอ้มูลตา่งๆในการฝกึอบรม 
4) เพื่อลดเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

4.ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
 

ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 
1) ประชาชนเข้าถึงข้อมูลเพื่อประกอบการพิจาณาเลือกฝึกอบรมได้

อย่างครบถ้วนและชัดเจน 
2) ลดกระบวนการตอบค าถาม/ข้อสงสัยเกี่ยวกับการฝึกอบรม ส่งผล

ให้มีการลดเวลาในการท างานของเจ้าหน้าที่ 
3) ลดขั้นตอนและค่าใช้จ่ายในการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ของผู้ใช้บริการ 

ทดลองปฏิบัติ 
1) ทดลองเปิดหลักสูตรการให้ความรู้พื้นฐานด้านไฟฟ้า 
2) ท าประกาศประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรมรูปแบบใหม่ 
3) ด าเนินการฝึกอบรมตามที่ประชาสัมพันธ์ 
4) ประเมินผลความพึงพอใจ และเปรียบเทียบการเข้าถึงข้อมูลแบบเดิม 

5.น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
 

     สถาบันฯได้น าร่องทดลองการใช้งานด้วยการเปิดฝึกออนไลน์สาขา
ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับไฟฟ้า โดยใช้รูปแบบการเข้าถึงข้อมูลแบบใหม่และ
ท าการเปรียบเทียบกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ด้วยการเข้าถึงข้อมูล
แบบเดิม (ปัจจุบันยังใช้อยู่) โดยยกตัวอย่างสาขาการประกอบอาหาร
นานาชาติ ได้ผลดังน้ี 
5.1 เปรียบเทียบรูปแบบการประชาสัมพันธ์การรับสมัครรูปแบบเดิมและ
รูปแบบใหม ่
     การเข้าถึงข้อมูลรูปแบบเดิม มีการประกาศผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
สถาบันฯ โดยประกาศรับสมัครระหว่างวันที่ 10 มิ.ย. 63 -3 ก.ค. 63 รับ
สมัคร 25 คน สมัคร 25 คน มาจริง 23 คน 
     การเข้าถึงข้อมูลรูปแบบใหม่ มีการประกาศผ่านช่องทาง กลุ่ม Line 
ช่างไฟฟ้าต่างๆ โดยประกาศรับสมัครระหว่างวันที่ 28 ก.ค. 63 – 6 ส.ค. 63 
รับสมัคร 10 คน สมัคร 3 คน มาจริง 3 คน 
5.2 ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 
     การเข้าถึงข้อมูลรูปแบบเดิม มีผู้สนใจโทรศัพท์เข้ามาสอบถามจ านวน 40 คน 
เวลาโดยเฉลี่ยในการสอบถามข้อมูล 1 คนต่อ 4 นาที ท าให้เจ้าหน้าที่ต้อง
ใช้เวลาในการอธิบายและตอบข้อสักถาม จ านวน 160 นาที ต่อ 1 สาขา 
     การเข้าถึงข้อมูลรูปแบบใหม่ มีผู้สนใจเข้าไปดูรายละเอียดข้อมูล 
จ านวน 28 คน ปรากฏว่าช่วงเวลารับสมัครไม่มีผู้สนใจโทรศัพท์มา
สอบถามหรือติดต่อเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม มีผู้เข้าชมและผู้สนใจท า
แบบทดสอบประเมินตนเองจ านวน 14 คน 
 



 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการด าเนินงานและสรุปผลการวิเคราะห์ 
1. ออกแบบรูปแบบการน าเสนอข้อมูล และสร้างข้อมูลเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน  

             
        รูปที่ 1 แสดงแผนผังการเช่ือมโยงการแสดงข้อมูลการฝึกอบรม             รูปที่ 2 แสดงการเข้าถึงข้อมูลด้วยการเช่ือมโยงลิงค์ประกาศประชาสมัพันธไ์ด้ทั้งหมด  
                                                                                                                            สามารถกดลิงคเ์พื่อเข้าถึงข้อมลูต่างๆ โดยครบถ้วนและชัดเจน 
 

2. ตัวอย่างรูปแบบการสร้างข้อมูลเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน (ทดสอบการใช้งานจริงกับสาขาการให้ความรู้เกี่ยวกับช่างไฟฟ้า) 

     
 

  มีระบบแจ้งสถานท่ีฝึก (อาคารฝกึ)           มีแนวข้อสอบให้ลองท าดูก่อน                  มรีะบบการแจ้งข้อมูลต่างๆเกีย่วกับการรับสมคัรฝึกอบรม 
 
 

                              

   มีระบบการตรวจสอบข้อมูลผู้สมัครของเจ้าหน้าท่ี                            มีระบบการรับสมัคร                         แนะน าสถาบันฯ และประกาศผล 

หลักสตูร 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

กลุ่มเป้าหมาย 

รูปแบบการฝึก 

ก าหนดการฝึก 

วิทยากร 

สถานท่ีฝึก 
แนวข้อสอบ 

การเดินทาง 

ยอดสมัคร 
รับสมคัร 

สวัสดิการ 
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5.น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม (ต่อ) 
 

5.3) ความพึงพอใจ จากการสอบถามความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลแบบใหม่จากผู้ที่เข้าดูรายละเอียดข้อมูล จ านวน 14 คน คิดเป็น 100% ที่ท า
แบบสอบถามความพึงพอใจ ได้ผลดังน้ี  

1) การเข้าถึงข้อมูลใช้งานง่ายและสะดวก คิดเป็น 91.4%  
2) ข้อมูลครบถ้วน และชัดเจน คิดเป็น 91.4%  
3) ข้อมูลตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ คิดเป็น 70% อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง แสดงถึงความต้องการข้อมูลอาจจะไม่ตรงกับกบัความต้องการของผู้ใช้บริการมาก

เท่าที่ควร (อาจจะสนใจสาขาอื่นมากกว่า) 
4) สามารถลดขั้นตอนในการสืบค้นข้อมูล คิดเป็น 90%  
5) ใช้ข้อมูลประกอบพิจารณาการสมัครฝึกอบรม คิดเป็น 91.4%  

5.4) สถาบันฯจะน าการเข้าถึงข้อมูลแบบใหม่ไปใช้ในปีงบประมาณ 2564 อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น และพัฒนาต่อยอดขึ้นไปเรื่อยๆ 
 

 



 

  

3. ประกาศรับสมัคร โดยให้ดูข้อมูลได้ทางเว็ปไซต์และ QR-Code (ทดลองน าไปใช้จริงกับการฝึกอบรมออนไลน)์         

          

     ท าประกาศรับสมัครแล้วส่งเขา้ไป Line กลุ่มต่างๆ                                                      ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 

 

4. บรรยากาศการฝึกอบรมออนไลน ์

    
                      บรรยากาศการพดูคุยแนะน าสถาบันฯ                                                          บรรยากาศการฝึกอบรมทางไกล 
 
5. เปรียบเทียบการเข้าถึงข้อมูลแบบท่ีใช้ในปัจจุบนักับแบบใหม ่
 
 

       

        รูปแบบการเข้าถึงข้อมูลแบบเดิม (ท่ีใช้ในปัจจุบัน)                                      รูปแบบการเขา้ถึงข้อมูลแบบใหม ่
[ประชาสัมพันธ์ผา่นหน้าเว็บไซต์สถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงานนานาชาต]ิ                 [ประชาสัมพันธผ์า่นกลุ่ม Line ช่างไฟฟา้ต่างๆ] 
 
 
 

                               สแกน QR-Code 
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เพียง
แค่
คลกิที่
ลงิคก็์
เขา้ถงึ
ขอ้มลู
ไดง้่าย
และ
รวดเรว็ 

ผ่านทางเว็ปไซต ์

https://tinyurl.com/y4qac45j 



 

 

6. สรุปผลการด าเนินการและการวิเคราะห์ 
 
 

ผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจ   https://forms.gle/XRymmCARjQALpg8f9 หรือสแกนผ่านทาง  
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานการเข้าถึงข้อมูล 

 
เกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจ 
ระดับคะแนน: มากที่สุด =5, มาก =4, ปานกลาง =3, น้อย =2, น้อยที่สุด =1 
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ : 4.51-5.00 (90.2-100%)=มากที่สุด,  
                                         3.51-4.50 (70.02-90.01%) = มาก,  
                                         2.51-3.50 (50.02-90.0%) = ปานกลาง,  
                                         1.51 -2.50 (30.02-50.01%) = น้อย,  
                                         0.00-1.50 (0-30.01%) = น้อยที่สุด 
ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินความพงึพอใจ 

 

4.57 
(91.4%) 

4.57 
(91.4%) 

4.57 
(91.4%) 

4.50 
(90.0%) 

3.50 
(70.0%) 
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https://forms.gle/XRymmCARjQALpg8f9

