
แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation Base) 
ของผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๐ ลำปาง 

รอบ ๖ เดือน ต้ังแต่วันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๖๓ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ 

ชื่อเรื่อง การสำรวจความต้องการพัฒนาฝีมอืแรงงานในพื้นที่จังหวัดลำปางด้วย Google Forms 

๑. หลักการ เหตุผล ความจำเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 

       การสำรวจหาความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงานของตลาดแรงงานเพื่อนำ
ข้อมูลที่สำรวจได้มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการการพัฒนาฝีมือ
แรงงานประจำปี รวมถึงการปรับปรุงแผนรายไตรมาส การสำรวจความ
ต้องการพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เป็นการส่งเสริมให้หน่วยฝึกของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ต้ังอยู่
ในทุกจังหวัด ให้บริการภายใต้คุณภาพและมาตรฐานแบบเดียวกัน ประชาชน
ผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับบริการอย่างถูกต้องเท่าเทียมกัน 
ส่งผลให้มีความเชื่อมั่นในกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงานมากยิ่งขึ้น 
      สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๐ ลำปาง ได้ดำเนินการสำรวจความ
ต้องการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยการส่งแบบสำรวจความต้องการพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพื่อข้อมูลจากสถานประกอบกิจการ รวมทั้งเครือข่ายการพัฒนาฝีมือ
แรงงานในพื้นที่ และขอความร่วมมืออาสมัครแรงงานร่วมดำเนินการสำรวจ
ข้อมูลความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงานในตำบลที่รับผิดชอบ และนำข้อมูลที่
ได้วิเคราะห์และนำเสนอผล 
      ปัญหาที่พบจากการดำเนินการที่ผ่านมา ปี ๒๕๖๒ ได้ส่งแบบสำรวจ
ข้อมูลกลุ่มสถานประกอบกิจการจำนวนรวม ๙๓ ฉบับ ตอบกลับ ๑๓ ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๙๘ และกลุ ่มอาสาสมัครแรงงานจำนวน ๑๐๐ ฉบับ 
(ตำบลละ ๑ ฉบับ) ตอบกลับ ๕๘ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๕๘ ข้อมูลที่ได้ไม่
ครอบคลุมกลุ ่มเป้าหมาย ส่งผลการวางแผนการพัฒนาฝีมือแรงงานที่ไม่
สอดคล้องกับอุตสาหกรรมที่เป็นนโยบายของพื้นที่ ใช้งบประมาณมากและ
เสียเวลารอการส่งแบบสำรวจกลับ 

๕. นำไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

 

๔. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

 

๒.วัตถุประสงค์ 

  ๑) ศึกษาเอกสารข้อมูลความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื ่อกำหนด
ขอบเขตข้อมูลที่ต้องการ 
  ๒) ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วย Google Forms 
  ๓) ดำเน ินการประชาส ัมพันธ์ช ่องทางการกรอกแบบสอบถามแก่
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ๑)สถานประกอบกิจการที ่ขึ้นทะเบียน ตาม พ.ร.บ.
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานฯ จำนวน ๙๓ แห่ง ๒)ประชาชนทั่วไปในพื้นที่
จังหวัดลำปางทั้งหมด รวม ๑๐๐ ตำบล ผ่านอาสาสมัครแรงงาน โดยสามารถ
สแกน QR code และตอบแบบสำรวจด้วย Google Forms 
  ๔) ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ๕) ดำเนินการจัดทำรายงานความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  ๖) เสนอรายงานผลความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงานในพื้นที่จังหวัดลำปาง  
ให้ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๐ ลำปาง ทราบ 

๓. การดำเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

๑) เพื่อหาความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงานในพื้นที่จังหวัดลำปาง 
๒) เพื่อศกึษารูปแบบกระบวนการสำรวจความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ด้วย Google Forms 

     ๑) ดำเนินการชี้แจงแนวทางการสำรวจข้อมูลความต้องการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และสาธิตการกรอกข ้อม ูลใน Google Forms ให ้แก่แกนนำ
อาสาสมัครแรงงานจังหวัดลำปางระดับอำเภอ เพื ่อเป็นผู ้ให้คำแนะนำแก่
อาสาสมัครแรงงานในพื ้นที่อำเภอรับผิดชอบ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๐ ลำปาง ให้คำแนะนำการกรอกข้อมูลในไลน์กลุ่ม “อสร.
ลำปาง” เพื่อให้สามารถกรอกข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 
     ๒) การสำรวจข้อมูลความต้องการพัฒนาฝีม ือแรงงานในกลุ ่มสถาน
ประกอบกิจการ ได้ส่งหนังสือชี้แจงแนวทางการกรอกแบบสำรวจความต้องการ
ในกลุ่มไลน์ “e-Services” ของสถาบันฯ และสำนักงานประกันสังคมจังหวัด
ลำปาง แต่ไม่มีการสาธิตการบันทึกข้อมูลใน Google Forms เน่ืองจากคาดว่า
บุคลากรในสถานประกอบกิจการมีทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความเข้าใจในการพัฒนาฝีมือแรงงานที่เพียงพอต่อการกรอกข้อมูล 

๕.๑ การนำไปปฏิบัติ ได้ดำเนินการแบ่งเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ 
๑) กลุ่มประชาชนทั่วไป ดำเนินการโดยอาสาสมัครแรงงานเป็นผู้สำรวจใน

พื้นที่ตำบลที่รับผิดชอบ ในระหว่างการสำรวจข้อมูลพบว่า  
๑.๑) ข้อมูลที ่อยู ่ผ ู ้กรอกแบบสำรวจ ใน Google Forms ขาดความ

ละเอียด ส่งผลให้เจ้าหน้าที่เสียเวลาในการจัดเรียงข้อมูลก่อนการ
วิเคราะห์ จึงต้องแก้ไข Google Forms ให้มีความละเอียดมากขึ้น 

๑.๒) เคร่ืองมือที่ใช้ในการกรอก Google Forms ของอาสาสมัครแรงงาน 
ส่วนใหญ่สมรรถนะไม่เพียงพอ 

๑.๓) อาสาสมัครแรงงานยังขาดการใช้งานอินเตอร์เน็ตในบางพื้นที่ 
ตารางข้อมูลการตอบแบบสอบถามระดับตำบล 

 จดหมายตอบกลับ 
(๒๕๖๒) 

Google Forms 
(๒๕๖๓) 

เป้าหมาย (ตำบล) ๑๐๐ ๑๐๐ 
ตอบกลับ (ตำบล) ๕๘ ๓๒ 
ร้อยละของเป้าหมาย ๕๘.๐๐ ๓๒.๐๐ 
ข้อมูลตอบกลับ (รายการ) ๕๘ ๒๔๓ 

จากตารางข้อมูลการตอบแบบสอบถามระดับตำบล มีการตอบกลับจำนวน ๓๒ 
ตำบล คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๐๐ ของเป้าหมาย จำนวนตำบลที่ตอบกลับลดลง 
๑๖ แห่ง คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๕๙ มีข้อมูลตอบกลับ ๒๔๓ รายการ เพิ่มขึ้น ๑๘๕ 
รายการ จากเดิม ๕๘ รายการ คิดเป็นร้อยละ ๓๑๘.๙๖ ในการดำเนินการได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ ทำให้ไม่
มีการประชุมอาสาสมัครแรงงานทั้งหมดเพื่อชี้แจงแนวทางและซักซ้อมขั้นตอน
การสำรวจความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๒) กลุ่มสถานประกอบกิจการ ดำเนินการโดยส่งหนังสือขอความร่วมมือ 
กรอกแบบสำรวจความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงานใน Google Forms 

ตารางข้อมูลการตอบแบบสอบถามของสถานประกอบกิจการ 
 จดหมายตอบกลับ Google Form 

เป้าหมาย (แห่ง) ๙๓ ๙๓ 
ตอบกลับ (แห่ง) ๑๓ ๒๐ 
ร้อยละของเป้าหมาย ๑๓.๙๘ ๒๑.๕๐ 

จากตารางข้อมูลการตอบแบบสอบถามของสถานประกอบกิจการ จำนวนสถาน
ประกอบกิจการเป้าหมาย ๙๓ แห่ง ได้ข้อมูลตอลกลับ ๒๐ แห่ง คิดเป็นร้อยละ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕. นำไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม (ต่อ) 

 ๒๑.๕๐ การตอบกลับเพิ ่มขึ ้น ๗ แห่ง จากเดิม ๑๓ แห่ง เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 
๕๓.๘๕ 
สามารถสรุปผลการสำรวจข้อมูลความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงานในพื้นที่
จังหวัดลำปาง ได้ตามหนังสือกลุ่มงานแผนงานและประเมินผล ที่ ผป.๑๒๓ 
ลงวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๓ (เอกสารแนบ) 

๕.๒ ประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินการ 
 ๑) ประหยัดงบประมาณ และเวลา 
 ๒) สามารถประมวลผล วิเคราะห์ได้รวดเร็วขึ้น 
 ๓) สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรมอ่ืนๆ ได้ 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 ๑) ต้องดำเนินการชี้แจงขั้นตอนการเก็บข้อมูลแก่อาสาสมัครแรงงาน 
 ๒) เพิ่มช่องทางในการเข้าถึงแบบสำรวจให้มากขึ้น เช่น ผ่านองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น การออกหน่วยเคลื่อนที่ การออกเยี่ยมสถานประกอบ
กิจการ กลุ่มไลน์ผู้ผ่านการฝึกอบรม เฟสบุ้ค เป็นต้น 

 

ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

อาสาสมัครแรงงาน 

สพร ๑๐ ลำปาง 

Google Forms - จัดทำแบบสอบถาม 
- ช้ีแจง/สาธิตการกรอกข้อมูล 
- แก้ไขแบบสอบถาม 
- วิเคราะห์ข้อมูล 

สถานประกอบกิจการ 

ผังการดำเนินการ 

เร่ิมต้น 

กำหนดขอบเขตข้อมูล 

จัดทำ Google Forms 

กรอกข้อมูล 
ใน Google Forms 

ปรับปรุง
Google Forms 

วิเคราะห์ข้อมูล 

ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

อาสาสมัครแรงงาน 

สถานประกอบกิจการ 

สรุปรายงาน 

ส้ินสุด 

ช้ีแจงแนวทางและสาธิต 
การกรอกข้อมูลแก่อาสาสมัครแรงงาน 

รูปแบบกระบวนการสำรวจความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ด้วย Google Forms 

เร่ิมต้น 

กำหนดขอบเขตข้อมูล 

จัดทำ Google Forms 

ปรับปรุง
Google Forms 

ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

อาสาสมัครแรงงาน 

กรอกข้อมูล 
ใน Google Forms 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การกรอกข้อมูลความต้องการ 

พัฒนาฝีมือแรงงาน 

สถานประกอบกิจการ 

วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปรายงาน 

ส้ินสุด 

ประชาชนท่ัวไป 

ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

อาสาสมัครแรงงาน 

สพร ๑๐ ลำปาง 

Google Forms - จัดทำแบบสอบถาม 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
กรอกข้อมูล 
- แก้ไขแบบสอบถาม 
- วิเคราะห์ข้อมูล 

สถานประกอบกิจการ 

ประชาชนท่ัวไป 










