
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
 ของ  ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี                    
 รอบที่      2      ตั้งแต่วันที่   1 เมษายน  2563  ถึงวันที ่ 30 กันยายน 2563           

ชื่อเร่ือง  แบบประเมินตนเองก่อนเข้ารับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถทางออนไลน์  

ด้วยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้พิจารณาเห็นว่า แบบใบให้คะแนนที่ใช้ในการประเมิน
รับรองความรู้ความสามารถมีหลักเกณฑ์และวิธีการให้คะแนนผู้เข้ารับการประเมิน  
ที่ไม่ชัดเจน ท าให้ผู้ประเมินฯ ใช้ดุลพินิจในการพิจารณามากเกินไป ส านักงานรับรอง
ความรู้ความสามารถจึงได้ปรับแก้ใบให้คะแนนแบบประเมินด้านประสบการณ์ตนเอง 
(ส่วนที่ 2) และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ส่วนที่ 3) ให้มีหลักเกณฑ์และวิธีการให้
คะแนนที่ชัดเจนข้ึน ซึ่งช่วยให้ผู้ประเมินฯสามารถให้คะแนนผู้เข้ารับการประเมินได้
ตามมาตรฐานสากล ตามหนังสือเลขที่ รง ๐๔๙๔/ว ๐๒๙๕๔ ลงวันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๓ 
ซึ่งส่งผลให้ผู้เข้ารับการประเมินฯ ผู้ประเมินฯ และเจ้าหน้าที่ต้องท าความเข้าใจ
หลักการคิดคะแนนแบบใหม่ จนท าให้เกิดความสับสน เข้าใจผิดและค านวนคะแนน 
ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามเจตนารมย์ที่ทางกรมมุ่งหวัง  

สนพ.ลพบุรีจึงได้คิดค้นนวัตกรรม “แบบประเมินตนเองก่อนเข้ารับการประเมิน
รับรองความรู้ความสามารถทางออนไลน์” ผ่านช่องทางสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ 
เพื่อให้ผู้เข้ารับการประเมินฯ ได้ตรวจสอบความพร้อมก่อนเข้ารับการประเมิน เช่น 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ ผลการทดสอบและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลคะแนนที่ได้
จากแบบประเมินฯ ที่คิดค้นขึ้นนี้ สามารถคาดการณ์แนวโน้มผลการประเมินฯ ได้ทันที 
นอกจากนี้ ผู้ประเมินฯ และเจ้าหน้าที่สามารถน าผลคะแนนดังกล่าวเป็นแนวทาง
ในการให้แนะน าแก่ผู้เข้ารับการประเมินฯ และวางแผนการประเมินรับรองความรู้
ความสามารถได้อีกด้วย 

1.หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2. วัตถุประสงค์ 

เจ้าหน้าที่อธิบายหลักเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินฯ และให้ผู้เข้ารับการ
ประเมินฯ ทดลองใช้แบบประเมินตนเองก่อนเข้ารับการประเมินรับรองความรู้
ความสามารถออนไลน์ ผ่านทางสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ จาก 3 ช่องทาง ดังนี้ 

1) Link : https://form.jotform.com/201367830463454 
2) สแกน QR Code             3) กดที่แบนเนอร์หน้าเวปไซด์ สนพ.ลพบุรี 

        
 

เมื่อผู้เข้ารับการประเมินฯ ท าแบบประเมินตนเองเสร็จแล้ว ให้อ่านผลคะแนน
และข้อแนะน าจากโปรแกรมออนไลน์ได้ทันที 

เจ้าหน้าที่เช็คความถูกต้องของข้อมูลที่ปรากฏบนหน้าจอสมาร์ทโฟนและ 
คอมพิวเตอร์ และตรวจสอบฐานข้อมูลใน Google drive และ excel file 
 ผลลัพท์ท่ีคาดหวัง 
1. ผู้เข้ารับการประเมินฯ สามารถประเมินตนเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และได้ผล
แม่นย า พร้อมทั้งได้รับค าแนะน าเบื้องต้น 
2. ผู้ประเมินฯ และเจ้าหน้าที่สามารถลดเวลาการท างาน ภาระงานในการประเมินฯ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ผู้ประเมินฯ และเจ้าหน้าที่สามารถแนะน าและคาดการณ์แนวโน้มการผ่านประเมินฯ 
ของผู้เข้ารับการประเมินได้ 
4. สนพ.ลพบุรีเพิ่มช่องทางการให้บริการแก่ผู้เข้ารับการประเมินหรือผู้ที่สนใจวัดระดับ
ความพร้อมหรือประสบการณ์ของตนเอง 
5. สนพ.ลพบุรีสามารถลดการสิ้นเปลืองของกระดาษที่ใช้ปริ๊นซ์แบบฟอร์ม และ
ประหยัดหมึกพิมพ์  
 

1. ผู้เข้ารับการประเมินฯ สามารถประเมินตนเองก่อนเข้ารับการประเมินรับรองความรู้
ความสามารถออนไลน์ ผ่านทางสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง ข้ันตอนไม่
ยุ่งยาก มีความแม่นย า และทราบคะแนนทันที 
2. ผู้ประเมินฯ และเจ้าหน้าที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการให้ค าแนะน าแก่ผู้เข้ารับ
การประเมินฯ และเป็นข้อมูลประกอบการประเมินฯ  

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

1. ประชุม สนพ.ลพบุรี มอบหมายตัวชี้วัดการพัฒนานวัตกรรม 
2. ศึกษาปัญหา ความยุ่งยากในกระบวนการท างานที่พบในปัจจุบัน 
3. ศึกษาความเป็นไปได้ และเตรียมความพร้อมข้อมูลก่อนสร้างแบบฟอร์มออนไลน์
ผ่านโปรแกรม https://form.jotform.com/ การแปลผลข้อมูล และการจัดเก็บ
ฐานข้อมูลใน Google drive และ excel file 
4. ทดลองใช้งานจริง และหาปัญหาจากการใช้งานจากสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ 
5. ประเมินผลความถูกต้อง แม่นย าในการแปลข้อมูล และการจัดเก็บฐานข้อมูล และ
ส ารวจความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 
    

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

1. ผู้เข้ารับการประเมินฯ สามารถประเมินตนเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว คิดเป็น
ร้อยละ 100 
2. ผู้ประเมินฯ และเจ้าหน้าที่สามารถค านวนคะแนนของผู้เข้ารับการประเมิน  
มีความแม่นย า ไม่ผิดพลาด คิดเป็นร้อยละ 100 
3. ผู้ประเมินฯ และเจ้าหน้าที่สามารถแนะน าผู้เข้ารับการประเมินได้ตรงจุดเพื่อ
เตรียมตัวเข้ารับการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 100 
4. ผู้เข้ารับการประเมินฯ ผู้ประเมินฯ และเจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในแบบประเมิน
ตนเองฯ ออนไลน์ผ่านทางสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 100 

https://form.jotform.com/201367830463454


 

ผลส ารวจความพึงพอใจ 
การให้บริการแบบประเมินตนเองก่อนเข้ารับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถทางออนไลน์ 

ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
 

 
 

 
 
หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อขอรับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 

 
 

 

 

 

 

 

ล าดบัที่ หวัขอ้ ก่อน/หลงั รวมคะแนน

ปรบัปรุง น้อย ปานกลาง (เฉยๆ) ดีมาก

(ได ้1 คะแนน) (ได ้2 คะแนน) (ได ้3 คะแนน)

ก่อน

หลงั

ก่อน

หลงั

ก่อน

หลงั

ก่อน

หลงั

ก่อน

หลงั

ก่อน

หลงั

ก่อน

หลงั

ก่อน

หลงั

ก่อน

หลงั

ก่อน

หลงั

ก่อน

หลงั

ก่อน

หลงั

9

10

11

12

1

2

3

4

5

6

ส าหรบั จนท. และผูป้ระเมินฯ

7

8

ระยะเวลาทีคุ่ณใชใ้นการค านวนคะแนน เร็ว

หรอืไม่

การค านวนคะแนนของคุณมคีวามแมน่ย า 

ไมผ่ดิพลาด หรอืไม่

คุณสามารถคาดการณ์แนวโนม้ผลการ

ประเมนิฯ ไดห้รอืไม่

คุณมคีวามพงึพอใจต่อระบบการประเมนิ

ตนเองฯ หรอืไม่

คุณสามารถแนะน าผูเ้ขา้รบัการประเมนิ ได ้

ตรงจดุหรอืไม่

คุณมกีารจดัเก็บฐานขอ้มลูดา้น

ประสบการณ์ของผูเ้ขา้รบัการประเมนิฯ 

สะดวกขึ้นหรอืไม่

คุณสามารถประเมนิตนเองไดอ้ย่างสะดวก 

รวดเร็ว ดหีรอืไม่

คุณสามารถทราบผลคะแนนของผูเ้ขา้รบัการ

ประเมนิไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ดหีรอืไม่

ระดบัความพึงพอใจ

ระยะเวลาทีคุ่ณใชใ้นการรอค านวนคะแนนที่

ได ้เร็วหรอืไม่

การค านวนคะแนนของคุณมคีวามแมน่ย า 

ไมผ่ดิพลาด หรอืไม่

คุณสามารถเขา้ใจผลการประเมนิไดอ้ย่างด ี

หรอืไม่

คุณมคีวามพงึพอใจต่อระบบการประเมนิ

ตนเองฯ หรอืไม่

ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร / ผูเ้ขา้รบัการประเมินฯ

ผลส ารวจความพึงพอใจ : 
1. ผู้เข้ารับการประเมินฯ สามารถประเมิน
ตนเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว จากแบบส ารวจ
ข้อที่ 1 (จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 20 คน)  
      ก่อนปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 46.67     
      หลังปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 100 
2. ผู้ประเมินฯ และเจ้าหน้าท่ีสามารถค านวน
คะแนนของผู้เข้ารับการประเมิน มีความแม่นย า 
ไม่ผดิพลาด จากแบบส ารวจข้อท่ี 8 (จ านวน
ผู้ตอบแบบส ารวจ 6 คน แบ่งเป็น จนท. 3 คน 
และผูป้ระเมิน 3 คน) 
 ก่อนปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 44.44     
      หลังปรับปรุง คดิเป็นร้อยละ 100 
3. ผู้ประเมินฯ และเจ้าหน้าท่ีสามารถแนะน า 
ผู้เข้ารับการประเมินไดต้รงจุดเพื่อเตรียมตัว 
เข้ารับการประเมิน จากแบบส ารวจข้อที่ 10  
(จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 6 คน แบ่งเป็น 
จนท. 3 คน และผู้ประเมิน 3 คน)  
 ก่อนปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 33.33     
      หลังปรับปรุง คดิเป็นร้อยละ 100 
4. ผู้เข้ารับการประเมินฯ ผู้ประเมนิฯ และ
เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในแบบประเมิน
ตนเองฯ (ก่อนปรับปรุง) จากแบบส ารวจข้อที่ 12 
คิดเป็นร้อยละ 41.03 จากจ านวนผู้ตอบแบบ
ส ารวจท้ังหมด 26 คน 
5. ผู้เข้ารับการประเมินฯ ผู้ประเมนิฯ และ
เจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจในแบบประเมิน
ตนเองฯ ออนไลนผ์่านทางสมาร์ทโฟนและ 
คอมพิวเตอร์ (หลังปรับปรุง) จากแบบส ารวจ
ข้อที่ 12 
คิดเป็นร้อยละ 100 จากจ านวนผูต้อบแบบ
ส ารวจท้ังหมด 26 คน 

แบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจแบบประเมินตนเองกอ่นเข้ารับการประเมนิรับรองความรู้ความสามารถทางออนไลน์ 

คะแนนส่วนท่ี 1 คะแนนส่วนท่ี 3 คะแนนส่วนท่ี 2 



 

รูปภาพประกอบ 

ก่อนปรับปรุง                                                    หลงัปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการท างาน/ใช้งาน 

1. ติดต่อเจ้าหน้าที่รับแบบประเมนิตนเอง (ส่วนท่ี 2) 
  และกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มฯ ส่งคืนให้เจ้าหน้าท่ี 

1. ให้ผู้เข้ารับการประเมินฯ ท าการประเมินตนเอง ผ่านช่องทาง 3 ช่องทาง คือ 

 

2. กรอกและเลือกข้อมูลท่ีเกีย่วข้อง และกดส่งข้อมลู ระบบจะท าการค านวน
อัตโนมัติและแสดงผลคะแนนทันที 

การรายงานผลคะแนน 

ผู้รับการประเมินฯ สามารถทราบผลการประเมินได้ด้วยตนเองทันที 
พร้อมค าแนะน าเบื้องต้น  

2. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ตามเง่ือนไข  
พ.ร.บ. ส่งเสริมฯ พ.ศ.2557 ท่ีระบุแนบท้าย  

การรายงานผลคะแนน 

เจ้าหน้าท่ีแจ้งผลคะแนนปากเปล่า และไม่สามารถ
คาดการณ์แนวโน้มในการผ่านการประเมินหรือไม่ 

-ไม่ม-ี 

วิธีการท างาน/ใช้งาน 

3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคะแนนจากเอกสารแนบใบสมัครแล้ว รวม
คะแนนส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 ด้วยเครื่องคิดเลข เพื่อความถูกต้อง 

2.1 ใส่ข้อมูลส่วนตัว เลือกสาขาท่ีต้องการ
ประเมิน และใบผ่านการทดสอบฯ 

2.2 แบบส ารวจประสบการณจ์ะแบ่งตามประกาศอาชีพท่ีรัฐควบคุมฯ 
หรืออาชีพท่ีรัฐส่งเสริมฯ ดังนี้ 

2.2.1 สาขาที่รัฐประกาศควบคุมฯ (ช่างไฟฟ้า) 

2.2.2 สาขาท่ีรัฐส่งเสริมฯ (ช่างเชือ่ม ช่างเครื่องปรับอากาศ) 



 

1 คู่มือการใช้แบบประเมินตนเองก่อนเขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถทางออนไลน์ ด้วย app jotForm 

   

 

ขั้นตอนการให้บริการ  (ส าหรับผู้รับบริการ) 

1. ผู้ติดต่อขอเข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถ เข้าใช้บริการแบบประเมินตนเอง ได้ 3 ช่องทาง ได้แก่  
(1) เข้าใช้งานผ่านลิงค์ https://form.jotform.com/201367830463454 (2) เข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี   และ (3) สแกน QR-Code   
 
 
 
 
 

2. ให้กรอก ชื่อ – สกุล  และกดเลือกสาขาที่ต้องการประเมินฯ ซึ่งมีให้เลือกทั้งหมด 5 สาขา ได้แก่ ช่างไฟฟ้า 
ช่างเครื่องปรับอากาศ ช่างเชื่อมอาร์กโลหะด้วยมือ ช่างเชื่อมแม๊ก และช่างเชื่อมทิก 

  
 

3. ท าการประเมินตนเอง ส่วนที่ 1 ผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาที่เกี่ยวข้อง หากผ่านการทดสอบ 
ให้กดเลือก “มี”  แต่ถ้าไม่ผ่านการทดสอบ ให้กดเลือก “ไม่มี”  (โปรแกรมจะท าการค านวนคะแนนอัตโนมัติ) 
 

 
 

4. ท าการประเมินตนเอง ส่วนที่ 2 ด้านประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ ซึ่งหัวข้อจะแบ่งตามสาขา
อาชีพที่รัฐประกาศควบคุมฯ และสาขาอาชีพที่รัฐส่งเสริมฯ โดยให้กดเลือกได้ 1 ข้อ (โปรแกรมจะท าการค านวน
คะแนนอัตโนมัติ) ดังนี้ 

4.1 สาขาอาชีพที่รัฐประกาศควบคุมฯ  

 

คู่มือการใช้แบบประเมินตนเองก่อนเข้ารับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถทางออนไลน์ 

https://form.jotform.com/201367830463454


 

2 คู่มือการใช้แบบประเมินตนเองก่อนเขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถทางออนไลน์ ด้วย app jotForm 

4.2  สาขาอาชีพที่รัฐส่งเสริมฯ 

 
 

5.  ให้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง ก่อนกด “กดส่ง” เพ่ือยืนยันข้อมูล 

 
 

6. โปรแกรมจะท าการประมวลผลสรุปคะแนน  ซึ่งคะแนนรวมจะอยู่ที่บันทัดแรกของหน้าจอแสดงผล พร้อมแจ้ง
ระดับประสบการณ์และโอกาสในการเข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถแบบเข้าใจง่าย โดยมีค าแนะน าเพ่ิมเติม
จากโปรแกรม เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถอีกด้วย  
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผล  
 
 
 
 

7. ช่วงคะแนนผลประเมินตนเองก่อนเข้ารับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถทางออนไลน์  แบ่งเป็น 3 
ช่วงคะแนน จากคะแนนเต็ม 75 คะแนน (คะแนนส่วนที่ 1 รวมกับ คะแนนส่วนที่ 2) ได้แก่  

7.1  ช่วงคะแนน  0 – 50.00  คุณมีประสบการณ์ ยังไม่เพียงพอ มีโอกาสเสี่ยงที่จะไม่ผ่านการประเมินฯ สูง 
ค าแนะน า : ควรหาประสบการณ์การท างานหรือได้รับโล่รางวัล/รางวัล ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่

สมัครประเมินโดยตรง หรือผ่านการฝึกอบรม ตั้งแต่ 240 ชม ขึ้นไป  (เกณฑ์การผ่านประเมินฯ อยู่ที่ 85 คะแนน) 
7.2 ช่วงคะแนน  50.01 – 66.99  คุณมีประสบการณ์พอใช้ มีโอกาสผ่านการประเมินฯ แต่คุณต้องเตรียมตัว

เข้ารับการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี  
ค าแนะน า : ควรเตรียมความพร้อมในการเข้าประเมินฯ ในหัวข้อ 1.ทักษะในการจัดการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

2.ทักษะเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3.ทักษะในการเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่ปฏิบัติงาน และ 4.ทักษะใน



 

3 คู่มือการใช้แบบประเมินตนเองก่อนเขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถทางออนไลน์ ด้วย app jotForm 

เรื่องความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน ทั้งนี้ ให้ขอค าแนะน าด้านการสอบสัมภาษณ์จาก จนท.ผู้รับสมัคร (เกณฑ์การผ่าน
ประเมินฯ อยู่ที่ 85 คะแนน) 

7.3 ช่วงคะแนน 67.00 – 75.00  คุณมีประสบการณ์ดีมาก มีโอกาสผ่านการประเมินฯ สูง 
ค าแนะน า : ควรเตรียมความพร้อมในการเข้าประเมินฯ ในหัวข้อ 1.ทักษะในการจัดการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

2.ทักษะเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3.ทักษะในการเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่ปฏิบัติงาน และ 4.ทักษะใน
เรื่องความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน (เกณฑ์การผ่านประเมินฯ อยู่ที่ 85 คะแนน) ทั้งนี้ คุณสามารถสมัครขอเข้ารับการ
ประเมินและช าระค่าธรรมเนียม ได้ที่ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลาง หรือศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ
ตามมาตรา 26/4(2) 

ขั้นตอนการให้บริการ  (ส าหรับเจ้าหน้าที่)  เมื่อผู้รับบริการกดยืนยันข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

1. เจ้าหน้าที่สามารถเช็คข้อมูล  โดยเข้าไปที่ลิงค์  : 
https://www.jotform.com/submissions/201367830463454    
กรอก Password : 036426948 

 

 

 

 
 

2. ปรากฎหน้าจอแสดงผล เป็นข้อมูลการประเมินตนเองรายล่าสุด ดังภาพ 

 

 
 

แสดงผลของคนถัดไป 
แสดงผลของคนก่อนหน้า 

สามารถเลือก “ปริ๊นซ์” หรือท าเป็น “pdf” หรือ “ส่งเมล”์ ได้ 

https://www.jotform.com/submissions/201367830463454


 

4 คู่มือการใช้แบบประเมินตนเองก่อนเขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถทางออนไลน์ ด้วย app jotForm 

 

3. เลื่อนหน้าจอลงมาด้านล่าง จะพบกับข้อมูลการประเมินตนเองทั้งหมด สามารถ download เป็น ไฟล์ 

excel , .csv หรือ .pdf  ตามลักษณะการใช้งานของเจ้าหน้าที่ได้ 

 

 

4. เมื่อดาวโหลดเสร็จสมบูรณ์ จะข้ึนหน้าจอแสดง ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถ download เป็น ไฟล์ excel , .csv หรือ .pdf 


