
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

   

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหาร 

รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2563 

ชื่อเรื่อง การพัฒนาแชทบอทอัจฉรยิะเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับบริการด้านการฝึกอบรม 
ช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

              ตามท่ีกระทรวงแรงงาน ได้มีนโยบายให้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้งานเพื่อลดปริมาณการ
ใช้กระดาษในการทำงาน  ทั้งนี้เพื่อให้ตอบรับการปฏิบัติงานตามแผน 8 วาระปฏิรูปแรงงาน ( Information 
Technology) และนโยบายเน้นหนักของกระทรวงแรงงานในการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยเน้นการให้บริการในรูปแบบสำนักงานดิจิทัล 
              สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหาร ได้ตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าวและเห็นว่าสามารถนำ
นโยบายดังกล่าวสู่การปฏิบัติได้จริงอย่างเป็นรูปธรรมตามภารกิจของหน่วยงานในรูปแบบการฝึกอบรมให้กับ
แรงงานภายใต้ระบบประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน มาตรฐานที่ 7 การประชาสัมพันธ ์ ซ่ึงกำหนดให้
หน่วยงานเผยแพร่ภารกิจผ่านสื่อต่าง ๆ  เพื่อสร้างความรับรู้แก่ประชาชนผู้รับบริการและนำผลมาสอบทานการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ซ่ึงในสภาวการณ์ปัจจุบันได้มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID 
– 19) ส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้รับบริการของหน่วยงาน ซึ่งอาจสูญเสียโอกาสในการรับรู้ข้อมูลด้านการ
พัฒนาฝีมือแรงงานที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตประจำวัน  สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหารจึงได้จัดทำ
นวัตกรรมด้วยเทคโลยีสร้างการบริการที่ต่อเน่ือง (24/7) คือ ไลน์แชทบอทอัจริยะ ซ่ึงหน่วยงานยังไม่จัดทำมา
ก่อน ทั้งน้ีเพื่อสร้างการรับรู้แก่ประชาชนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 โดยมี
ความสามารถโต้ตอบแบบอัตโนมัติหรือให้ข้อมูลเบื้องต้นกับผู้รับบริการ อาทิ การสมัครฝึกอบรมออนไลน์ การ
สืบค้นวุฒิบัตรออนไลน์ วิดีทัศน์ด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน การเข้าถึงข้อมูลเว็บไซต์/ที่ตั้งของหน่วยงาน การ
สำรวจความพึงพอใจ เป็นต้น ไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดทำ สามารถเก็บสถิติข้อมูลได้โดยอัตโนมัติและเป็น
ปัจจุบัน โดยได้เร่ิมทดลองให้บริการดังกล่าวตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 เป็นต้นมา 
 

1. หลักการ เหตุผล ความจำเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหารได้พัฒนานวัตกรรมดังกล่าว มาประยุกต์ใช้ในภารกิจตาม
แนวทางของการประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน มาตรฐานที่ 7 การประชาสัมพันธ์ ภายใต้สภาวการณ์
ปัจจุบันที่ได้มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 ตั้งแต่เมษายนเป็นต้นมา โดยมีความคาดหวังดังน้ี 

1. นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถลดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 ของ
ประชาชนจากการรับบริการของหน่วยงานได้ 

2. นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดนิทางของประชาชนที่มารับบริการทีห่น่วยงานได้ 
(คิดจากค่าโดยรถตู้ประจำทางจากสถานี บขส.มุกดาหาร-หน่วยงาน เที่ยวละ 30บาท) 

3. นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถลดระยะเวลาในการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม/คำร้องของประชาชน
ผู้รับบริการ (เฉลี่ย 2 นาที/คร้ัง) 

4. นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถลดค่าใช้จ่ายในการสำเนาเอกสารของหน่วยงาน(เฉลี่ย1บาท/กิจกรรม) 
 

1. เพื ่อเป็นการสร้างการรับรู ้และลดค่าใช้จ่ายที่เกี ่ยวข้องในการรับบริการของประชาชนภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

2. เพื่อเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงานตามระบบประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. เพื่อนำผลจากการใช้นวัตกรรม เป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ/แนวทางการให้บริการของหน่วยงาน 

 
3. การดำเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

             1. จัดประชุมผู้ที ่เกี่ยวข้องในการจัดทำนวัตกรรม เพื ่อกำหนดรูปแบบ เทคโนโลยีที่ เหมาะสม 
กำหนดขอบเขตห้วงระยะที่ศึกษา คัดเลือกภารกิจหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ ในการ
ดำเนินงาน ไม่มีค่าใช้จ่าย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้รับบริการ 
              2. คัดเลือกภารกิจนำร่องในการให้บริการ 5 กิจกรรม ได้แก่ การสมัครฝึกอบรมออนไลน์ การ
สืบค้นวุฒิบัตรออนไลน์ วิดีทัศน์ด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน การเข้าถึงข้อมูลเว็บไซต์/ที่ตั้งของหน่วยงาน การ
สำรวจความพึงพอใจ โดยอาศัยเทคนิคการจัดทำไลน์แชทบอทอัจริยะ พร้อมกำหนดรูปแบบของการเข้าถึงเปน็
เมนูและการโต้ตอบอัตโนมัติที่เหมาะสม สนับสนุนการใช้งานในสมาร์ทโฟน 
 3. ดำเนินการสร้างเน้ือหาของไลน์แชทบอท อาทิ รูปแบบการโต้ตอบ การแสดงผลที่เหมาะสม การ
สร้างการเชื่อมโยงในเน้ือหาที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ การสร้างฟอร์มการรับสมัครออนไลน์ การสร้างฐานข้อมูลในการ
สืบค้นวุฒิบัตรของผู้ผ่านการฝึกอบรม การสร้างฟอร์มสำรวจความพึงพอใจ เป็นต้น 
 4. สร้าง QR CODE เพื่อเผยแพร่แก่ผู้สนใจในสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ ไลน์ และเฟซบุ๊ก 
 5. นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาที่ดีขึ้นและต่อเน่ือง พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาให้รับทราบเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 

5. นำไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

จากการดำเนินงานข้างต้น ได้นำนวัตกรรมไปใช้ในงานบริการนำร่อง 5 กิจกรรม ระหว่างเดือนเมษายน - 
กรกฎาคม 2563  พบมีการรับบริการจำนวน 113 คร้ัง มีรายละเอียดของการดำเนินการ ดังน้ี 

1.ประชาชนผู้รับบริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการการสมัครฝึกอบรมออนไลน์ 32 คร้ัง (28.30%)  รองลงมา
คือ สืบค้นวุฒิบัตร 30ครั้ง (26.55%) เข้าชมวิดิทัศน์ด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน 25 ครั้ง (22.13%) เข้าถึง
ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน/ที่ตั้ง 21 คร้ัง (18.58%) และการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 5 คร้ัง (4.42%) 
ที่มา : https://dialogflow.cloud.google.com เข้าถึงได้เม่ือวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 

2. ลดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 ของประชาชนจากการรับบริการของ
หน่วยงาน จำนวน 113 คร้ัง   

3. ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของประชาชนมายงัหน่วยงาน (32 คร้ัง x 60 บาทต่อคร้ัง) = 1,920 บาท  
4. สามารถลดระยะเวลาในการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม/คำร้องของประชาชนผู้รับบริการ (67คร้ัง x 2 

นาทตี่อคร้ัง) = 134 นาที  
4. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการสำเนาเอกสารของหน่วยงาน (113 คร้ัง x 1 บาทต่อคร้ัง) = 113 บาท 
4. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ( ค่าเฉลี่ย = 4.54) 
ทั้งนี้สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหารยังคงพัฒนาและใช้งานนวัตกรรมดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและจะได้ขยายผลไปใช้ในภารกิจอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อเกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้รับบริการ อันเป็นการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล
ต่อไป 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการทำงาน

 

1.ประชมุ/ความเป็นไปได ้
และประโยชน์ท่ีจะได้รบั 

2.เลือกงานบริการนำร่อง/ 
เทคโนโลยีในการจัดทำ 

3.สร้างเมนูกิจกรรม 
การให้บริการ 

4. สร้างฐานข้อมลู/
เนื้อหา/การเชื่อมโยง  

5.สร้าง QR Code 
เพ่ือเผยแพร่ 6. เก็บสถิติ 

8.สรุป/รายงานผล 7.วิเคราะห์ข้อมลู 

การสมัครฝกึอบรม
ออนไลน์ 

สืบค้นวุฒิบตัร 
ออนไลน์ 

วิดทิัศน์ด้าน 
การพัฒนาฝีมือ 

แรงงาน 

เว็บไซต ์
หน่วยงาน 

Google Map 
หน่วยงาน 

สำรวจ 
ความพึงพอใจ 

ภาพท่ี 1 แสดงข้ันตอนการทำงาน 

ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบการโต้ตอบและเมนูการโต้ตอบตามกจิกรรมบริการของหน่วยงาน 

ตารางท่ี 1 แสดงสถิติการใช้บริการตามกจิกรรมบรกิาร แผนภูมิท่ี 1 แสดงร้อยละของสถิติการใช้บริการ 

ภาพท่ี 3 แสดงการเก็บสถิติข้อมลูการโต้ตอบแชทบอท ภาพท่ี 4 แสดงจำนวนเพื่อนของแชทบอท 

ภาพท่ี 5 แสดงสถิติการบรอดแคสต์ 

สร้างใหม ่
ของแชทบอท 

ตารางท่ี 2 แสดงการลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาตามกจิกรรม 




