
 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 21 ภู เก็ตไดรับภารกิจในการดําเนินการตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 เพ่ือการ

ประเมินและออกหนังสือรับรองความรูความสามารถใหกับแรงงาน โดยดําเนินการ

แลวเสร็จจํานวนกวา 2,000 คน (ปงบประมาณ 2559-2562) การดําเนินการที่ผาน

มาสถาบันไดใหบริการแกผูเขารับบริการในสาขาอาชีพชางไฟฟาภายในอาคาร  

ระดบั 1 ซึ่งไมเคยผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาตมิากอน คิดเปนรอย

ละ 90 ของจํานวนผูมาขอรับบริการทั้งหมด โดยเขารับบริการ 3 กระบวนงาน คือ  

1) การฝกอบรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการจายคาจางฯ 2) การทดสอบ

มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ และ 3) การประเมินเพื่อขอรับรองความรู

ความสามารถ ซึ่งมีกลุมงานที่รับผิดชอบรวมกัน 2 กลุมงาน ไดแก กลุมงานมาตรฐาน

ฝมือแรงงานและกลุมงานประเมินและรับรองความรูความสามารถ จากผลการ

ดําเนินงานที่ผานมา พบวา มีผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานและไมเขารับ

ประเมินความรูความสามารถในปงบประมาณ 2561 จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 

12 และปงบประมาณ 2562 จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 29 ประกอบกับผูเขารับ

บริการจะตองเดินทางมารับบริการจนเสร็จสิ้นกระบวนการโดยเฉลี่ยจํานวน 6 ครั้ง/

คน ซึ่งทําใหเสียคาใชจาย เวลา และโอกาสในการหารายได  

จากการศึกษาและวิเคราะหการใหบริการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานและ

ประเมินรับรองความรูความสามารถปจจุบัน โดยศึกษาขั้นตอนการทํางานดวย Flow 

Process Chart พบวา กระบวนการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและเกิดการสูญเปลา 

(Wastes) เชน มีการรอคอย มีการเดินทางหลายครั้ง มีความซ้ําซอนในการทํางาน 

ระยะเวลาใหบริการจนเสร็จสิ้นกระบวนการยาวนาน และไมตอบสนองทันตามความ

ตองการ ดงันั้นสถาบันฯจึงคิดปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทดสอบมาตรฐานและ

การประเมินรับรองความรูความสามารถ โดยใชหลักการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

(Work Improvement) และการบูรณาการรวมกันของกลุมงานมาตรฐานฯและกลุม

งานประเมินฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Productivity) และลดการสูญ

เปลาในการทํางานใหตอบสนองความตองการของผูเขารับบริการ รวมทั้งยังชวยลด

เวลาและคาใชจายในการเดินทางของผูเขารับบริการ    

แบบฟอรมการรายงานตวัชี้วัด ระดบัความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

  

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

กลุมงานมาตรฐานฯและกลุมงานประเมินฯ ไดนํากระบวนการที่พัฒนา และปรับปรุง

มาดําเนินการระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน 2563 ในสาขาชางไฟฟาภายใน

อาคาร ระดับ 1 จํานวน 4 รุน และสาขาชางเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชย

ขนาดเล็ก ระดับ 1 จํานวน 3 รุน ซึ่งมีผลการดําเนินงานดงันี ้

1. ผูผานการทดสอบมาตรฐานฯและเขารับการประเมินฯ รอยละ 89.80  

(ผูการทดสอบมาตรฐาน จํานวน 98 คน และเขาไปสูการประเมิน จํานวน 88 คน) 

2. ลดคาใชจายในการเดินทางมารับบริการของผูเขารับบริการลงรอยละ 33.33  

(เดินทางไปกลับ เดิม จํานวน 6 ครั้ง หลังปรับปรุง จํานวน 4 ครั้ง) 

3. ความพึงพอใจการใหบริการทดสอบมาตรฐานฯและการประเมินความรูความสามารถ 

พบวา  มรีะดับความพึงพอใจอยูในเกณฑดมีาก ( = 4.45, SD = 0.60) 

ขอเสนอการพฒันานวัตกรรม (Innovation base) 

ของ ผูอาํนวยการ 

รอบที่ 12 เดือน ตัง้แตวันที ่1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2563 

ชื่อเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานและประเมนิความรูความสามารถ 

1. หลักการ เหตุผล ความจําเปน รวมทั้งการศึกษาองคความรูที่เก่ียวของ 

ปรับปรุงวิธีการใหบริการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานเพ่ือการประเมินรับรอง

ความรูความสามารถ โดยวางแผนงานและการสงขอมูลรวมกันระหวางกลุมงาน

ทดสอบฯและกลุมงานประเมินฯ โดยมีวิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1. จัดทําแผนการดาํเนินงานรวมกัน 

2. รับสมัคร โดยกลุมงานมาตรฐานฯ 

- ผูขอรับบริการกรอกใบสมัครฝกอบรมและใบสมัครทดสอบมาตรฐานฝมือ

แรงงาน   

- ตรวจสอบเอกสารและแจงกําหนดการฝกอบรม การทดสอบ และเอกสารที่ใช

แนบสําหรับการประเมินความรูความสามารถ  

3. ขออนุมัตดํิาเนินการฝกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

4. ดาํเนินฝกอบรม โดยกลุมงานมาตรฐานฯ 

- ชี้แจงแนวทางการประเมินฯ จัดเก็บใบยื่นขอรับรองฯ เอกสารแนบ และ

ตรวจสอบความเรียบรอยครบถวนของเอกสาร โดยกลุมงานประเมินฯ  

- คํานวณคะแนนเบื้องตนดานประสบการณ/การศึกษา/การฝกอบรม เพ่ือเปน

ขอมูลแกผูประเมินฯ โดยกลุมงานประเมินฯ 

5. ดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิโดยกลุมงานมาตรฐานฯ 

- รายงานผลผูผานการทดสอบฯ เบื้องตนใหกลุมงานประเมินฯ  

- จัดเก็บคาธรรมเนียมยื่นขอรับรองฯและออกใบเสร็จ โดยการเงินหรือผูที่ไดรับ

มอบหมาย 

6. รายงานผลและจัดทําวุฒิบัตรการฝกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

เสนอผูอํานวยการฯลงนาม โดยกลุมงานมาตรฐานฯ 

7. ขออนุมัตดํิาเนินการประเมินความรูความสามารถ 

8. ดาํเนินการสัมภาษณเพื่อประเมินความรูความสามารถ และใหคะแนนการประเมิน

ดานบุคลิกภาพ และรวบรวมคะแนน โดยกลุมงานประเมินฯ 

- ผูเขารับการประเมินรับวุฒิบัตรการฝกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

9. รายงานผลการประเมินรับรองความรูความสามารถ และจัดทําหนังสือรับรอง

ความรูความสามารถ เสนอผูอํานวยการฯลงนาม โดยกลุมงานประเมินฯ 

10. แจงผูผานเพ่ือรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ โดยกลุมงานประเมินฯ   

ทดลองการดําเนินการสาขาชางไฟฟาภายในอาคาร ระดับ 1 โดยดําเนินการ

ฝกอบรมและทดสอบมาตรฐานฯ จํานวน 21 คน ระหวางวันที่ 15 – 20 มิถุนายน 

2563 มีผูที่ผานการทดสอบมาตรฐานฯและเขารับการประเมินความรูความสามารถ 

จํานวน 18 คน ระหวางวันที่ 24 – 25 มิถุนายน 2563 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการทดสอบมาตรฐานฯและประเมินความรูความสามารถ 

2. ผูผานการทดสอบมาตรฐานฯและเขารับการประเมินฯ รอยละ 85 

3. ลดคาใชจายเดินทางมาขอรับบริการของผูขอรับบริการไมนอยกวารอยละ 30 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานและการ

ขอรับการประเมินความรูความสามารถของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 21 ภูเก็ต 

2. เพื่อลดเวลา คาใชจายในการเดินทางมาติดตอขอรับบริการของผูขอรับบริการ 

5. นําไปปฏบิตั/ิผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. ทดลองปฏิบัต/ิผลลัพธที่คาดหวัง 

2.วัตถุประสงค 

เอกสารหมายเลข ๑ 

กลุมงานทดสอบมาตรฐานฯและกลุมงานประเมินฯ ดาํเนินการประชุม ระดมสมอง

เพื่อกําหนดวิธีปฏิบัติในการทํางานเพ่ือใหเกิดการบูรณาการรวมกันอยางเปนรูปธรรม 

และตอบสนองความตองการของผูเขารับบริการ 

 
แสดงกระบวนฝกอบรม ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และการประเมินรับรอง

ความรูความสามารถที่ปรับปรุง 

3. การดําเนินการ/วางแผนสรางนวัตกรรม 


