
 
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการและเหตุผล 
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี มีจำนวนเอกสาร

ที่ต้องดำเนินการสร้างโดยการพิมพ์ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ โดย
เจ้าหน้าท่ีหลายฝ่าย ซึ่งเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนจะมีความสามารถในการ
พิมพ์ดีดแตกต่างกันออกไป การพิมพ์เอกสาร 1 หน้า A4 จำนวน
คำต่อหน้าเฉลี่ย 600 คำ หากพิมพ์โดยเจ้าหน้าท่ีธุรการจะใช้เวลา
โดยเฉลี่ยประมาณ 24 นาที โดยเทียบค่ามาตรฐานที่ 1 นาที 25 
คำ ในกรณีครูฝึกซึ่งมิใช่เจ้าหน้าท่ีธุรการ จากการทดสอบเบื้องต้น
ค่าเฉลี่ยจะอยู่ระหว่าง 10 – 15 คำ ต่อนาที 1 หน้า A4 จะใช้
เวลาประมาณ 40 – 60 นาที ต่อ 1 หน้า A4  

ฝ่ายพัฒนาฝีมือแรงงานและประเมินความรู้ความสามารถ
จึงได้ใช้ซอฟท์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดเวลาการพิมพ์เอกสารทาง
ราชการ ด้ วยการรู้ จ ำอั ก ขระ ด้ วยแส ง (Optical character 
recognition) หรือ  OCR การรู้ จ ำอั กขระ ด้วยแสง (อั งกฤษ : 
optical character recognition) หรือมักเรียกอย่างย่อว่า โอซี
อาร์ (อังกฤษ: OCR) หลักการทำงานคือกระบวนการทางกลไกหรือ
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแปลภาพของข้อความจากการเขียนหรือจาก
การพิมพ์ ไปเป็นข้อความที่สามารถแก้ไขได้โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
การจับภาพอาจทำโดยเครื่องสแกนเนอร์ กล้องดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพ่ือพัฒนาวิธีการจัดทำเอกสารทางราชการ  
2.  เพ่ือลดเวลาในการจัดทำเอกสารทางราชการ 
3.  เพ่ือให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วข้ึน 
 

การดำเนินการ 
1.  ทำการทดสอบเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน

และประเมินความรู้ความสามารถ เพ่ือทราบถึงความเร็วในการ
พิมพ์ของแต่ละคน 

2.  นำค่าท่ีได้จากการทดสอบมาวิเคราะห์ เพ่ือทราบค่า
ความเร็วในการพิมพ์ของแต่ละคน 

3.  อบรมให้ความรู้ วิธีการใช้งาน การประยุกต์ใช้งาน 
4.  ดำเนินการทดลองใช้งาน เก็บค่าท่ีได้และ

เปรียบเทียบค่าท่ีได้ก่อนอบรมและหลังอบรมการใชง้าน 
5.  สรุปและนำเสนอ ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาฝีมือ

แรงงานปราจีนบุรี เพ่ือโปรดพิจารณาต่อไป 

 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1.วิธีการจัดทำเอกสารทางราชการใหม ่
2.ลดเวลาในการจัดทำเอกสารทางราชการไม่น้อยกว่า 10% 
3.สามารถดำเนินกระบวนการจัดทำเอกสารต่าง ๆ เปิดการ
ฝึกอบรม รายงานผล ประกาศ และอื่นๆ ได้รวดเร็วข้ึน เพ่ือ
ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วข้ึน 
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริงเป็นรูปธรรม 

 สามารถลดเวลาในการพิมพ์เอกสารทางราชการได้ ลด
เวลาโดยค่าเฉลี่ย ลดได้มากกว่า 10% และลดเวลาในมากข้ึน
ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ ครูฝึกฝีมือแรงงาน และครูฝึกฝีมือแรงงาน
เทคนิค ที่มีอัตราการพิมพ์อักษรที่อยู่น้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
วิธีการเดียวกันน้ี ยังสามารถขยายผลให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายอื่น ใช้
วิธีการที่ได้ผลน้ี ก็จะทำให้สามารถลดเวลาในการสร้างเอกสาร
ทางราชการได้เป็นอย่างมาก 
      ความพึงพอใจต่อวิธีการ OCR การรู้จำอักขระด้วยแสง 
(อังกฤษ: optical character recognition) ร้อยละ 100 

 

ขั้นตอนทำการทดสอบเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายพัฒนาฝีมือ
แรงงานและประเมนิความรู้ความสามารถ 

1. ทดสอบการพิมพ์ตามเอกสารจำนวน 1 หน้า A4 
2. เก็บค่าจากการทดสอบที่ได้เป็นค่าก่อนอบรมการใช้ 

การรู้จำอักขระด้วยแสง (Optical character recognition) 

3. อบรมให้ความรู้ วิธีการใช้งาน การประยุกต์ใช้งาน 

4. ทดสอบใช้วิธีจากการอบรม ด้วยเอกสารเดียวกัน นำ
ค่าท่ีได้เปรียบเทียบก่อนและหลังการฝึกอบรม 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของผู้อำนวยการ สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี 

รอบ 6 เดือน ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน 2563 - วันท่ี 30 กันยายน 2563 

ชื่อเรื่อง ลดเวลาการพิมพ์เอกสารทางราชการด้วยการรู้จำอักขระด้วยแสง (Optical character recognition)

 


