
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
 ของ สพร./สนพ. ประจวบคีรีขันธ์    
 รอบ   6       เดือน ตั้งแตร่ะหว่างวันที ่ 1 เมษายน 2563    - วันที ่30 กันยายน 2563  

ชื่อเร่ือง ระบบ QR CODE เพ่ือการบริการประชาชนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

     การขอรับบริการประชาชนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อให้บริการ
ประชาชนที่อยู่ห่างไกลความเจริญ เข้าถึงการบริการได้ค่อนข้างยากหรือไม่สามารถเข้าถึงการ
บริการของหน่วยงานภาครัฐในด้านการส่งเสริมการประกอบอาชีพ การฝึกอาชีพ การสาธิตอาชีพ 
การลดค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน การขอรับการซ่อมแซมบ ารุงรักษา เครื่องใช้ไฟฟ้า รถหรือ
อุปกรณ์ทางการเกษตร รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ภารกิจหน่วยงาน ซ่ึงจะต้องใช้เวลาใน           
การเดินทางมาติดต่อขอรับการบริการ หรือการสิ้นเปลืองกระดาษในการจัดท าหนังสือขอรับการ
ออกหน่วยบริการประชาชนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
     ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ จึงได้จัดท านวัตกรรมในเรื่อง ระบบ QR CODE 
เพื่อการบริการประชาชนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึงในการขอรับความช่วยเหลือด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

1.หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

1. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีด าเนินการบริหาร
ราชการตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลได้   
2. ผู้น าชุมชน หน่วยงานห่างไกล สามารถใช้งานระบบ QR CODE เพื่อการบริการ
ประชาชนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์รวดเร็วข้ึน สะดวก ไม่ต้อง
เสียเวลา ค่าไปรษณีย์ ค่าจัดส่งหรือขนส่ง ค่าพาหนะ ค่าน้ ามันเช้ือเพลิงในการเดินทางมา
ติดต่อราชการ เพื่อมาขอรับบริการด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
3. ลดการสิ้นเปลืองของกระดาษให้ผู้ขอรับบริการโดยไม่ต้องจัดท าหนังสือราชการ และ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ก็ไม่ต้องร่างหนังสือตอบกลับผู้ขอรับบริการ 
4. ประชาชนในพื้นท่ี สามารถลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนได้  ในส่วนของค่าซ่อมบ ารุงรักษา
รถจักรยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า บริการตัดผม รวมท้ัง เป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
เพื่อสร้างรายได้ท่ีมั่นคง 
5. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ มีเครือข่ายในการพัฒนาฝีมือแรงงานเพิ่ม
มากข้ึน อาทิ ผู้น าชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล ฯลฯ 
 

1. ยกระดับส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์เป็นหน่วยงานภาครัฐตามนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล  
2. ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาขอรับบริการด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน ณ ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ ลดการสิ้นเปลืองกระดาษในการจัดท าหนังสือขอรับการ
บริการฯและของส านักงานในร่างหนังสือตอบกลับ รวมท้ังค่าไปรษณียห์รือค่าจัดส่งเอกสาร  
3. หน่วยงานต่างๆ องค์กร ผู้น าชุมชน ภาคประชาชน สามารถเข้าถึงบริการของส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ได้รวดเร็วข้ึน รวมท้ัง ช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน อาทิ 
ค่าซ่อมบ ารุงรักษาจักรยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า บริการตัดผม 
4. มีการบูรณาการหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้น าชุมชน อาสาสมัครแรงงาน ในการ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน การแนะแนวอาชีพ การให้ค าปรึกษาผลิตภาพ รวมท้ังสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร 

3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ข้ันตอนการด าเนินการ 

1. ประชุมผู้เกี่ยวข้องการก าหนดรูปแบบการจัดท านวัตกรรม 
2. ศึกษา วิเคราะห์ การจัดท า การใช้งานผ่าน Google Forms 
3. คัดเลือก พิจารณา กลั่นกรองความต้องการของผู้รับบริการในการต้องการช่วยเหลือด้าน
การพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อาทิ ช่างตัดผม รับสมัครฝึกอบรม การซ่อม
บ ารุงเครื่องใช้ไฟฟ้า ฯลฯ 
4. จัดท าข้อมูลระบบ การให้บริการออกหน่วยบริการประชาชนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผ่าน QR CODE เพื่อง่ายต่อใช้งานผ่านระบบ Smart Phone ได้
จากทุกท่ี 
5. ด าเนินการออกหน่วยบริการประชาชนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน ตามค าขอร้องท่ีแจ้ง 
ผ่านระบบ QR CODE  
6. รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

1. ผู้น าชุมชน ภาคส่วนราชการ หน่วยงานห่างไกล สามารถใช้งานระบบ QR CODE เพื่อขอ
บริการประชาชนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ได้รวดเร็วข้ึน มีการ 
บูรณาการท างานและมีเครือข่ายในการท างานเพิ่มข้ึน จ านวน 8 แห่ง 
2. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจสามารถเข้าใช้งาน ระบบ QR CODE เพื่อการบริการ
ประชาชนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จ านวน 398 คน              
ผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวม ท่ีตอบแบบส ารวจ จ านวน 50 คน มีความพึงพอใจ
มากที่สุด 64% พึงพอใจมาก 23% และพอใจ 13 %  
3. ระบบ QR CODE เพื่อการบริการประชาชนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ท าให้ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์  สามารถช่วยลด
ค่าใช้จ่ายให้ประชาชนได้ จ านวน 125 คน ในส่วนของค่าใช้จ่ายในด้าน ค่าซ่อมบ ารุงรักษา
รถจักรยานยนต์ เครื่องยนต์ทางการเกษตร ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน 
ค่าบริการตัดผม เป็นเงินจ านวน 18,500 บาท  

 

รูปภาพประกอบ 

 
 

รูปภาพประกอบ 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 


