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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 แต่งตั้งคณะท างานด าเนินการนวัตกรรมของหน่วยงาน 
3.2 ประชุมคณะท างาน หารือแนวทางการจัดท านวัตกรรมของหน่วยงาน   
 - ก าหนดหัวข้อนวัตกรรม “การรับสมัครออนไลน์ สนพ.ชย. 
 - ก าหนดขอบเขต / รูปแบบ / สื่อที่ใช้ในการจัดท านวัตกรรม 
 - จัดท าแผนด าเนินการจัดท านวัตกรรมของหน่วยงาน 
 - จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน 
 - เสนอผู้อ านวยการ ขออนุมัติจัดท านวัตกรรม 
3.3 จัดท านวัตกรรมของหน่วยงาน โดยใช้ Google From 
3.4 ทดลองใช้งาน / ปรับปรุงแก้ไข นวัตกรรมของหน่วยงาน 
3.5 น านวัตกรรมไปใช้งานใช้งานจริง 
3.6 ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน 
3.7 สรุปผลการใช้งาน รายงานผู้อ านวยการ (สนพ.ชย.) 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
 ของ สพร./สนพ. ส านักงานพัฒนาฝีมอืแรงงานชยัภูมิ 
 รอบ    6      เดือน ตั้งแตร่ะหว่างวันที่ 1 เมษายน 2563  - วันที ่30 กันยายน 2563 

ชื่อเร่ือง “การรับสมัครออนไลน์ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชัยภูมิ” 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ข้ันตอนการด าเนินการ 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ระบบการบริการประชาชนของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้มีระบบรับ
สมัครออนไลน์  ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้
ครอบคลุมทุกจังหวัด รวมไปถึงเจ้าหน้าที่สามารถท างานได้ง่ายต่อการ
ให้บริการจัดการด้วยแล้ว แต่ยังมีข้อจ ากัดในบางส่วนที่ต้องมีการ
พัฒนาต่อหรือเพิ่มเติม คือ 
1 1. ระบบของกรมมีการสมัครสมาชิกก่อนการใช้งาน กรณีลืม
รหัสผ่านในการ login ระบบจะส่งรหัสถึงผู้สมัครผ่านทางเมล์ ซ่ึงจะ
เป็นข้อความที่อ่านไม่ออก 
2. ระบบของกรม ยังไม่รองรับรูปแบบการแนบเอกสารการสมัคร และ
การดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเติม 
3. ระบบของกรม ยังไม่รองรับระบบล็อกการกรอกข้อมูลในส่วนที่
ส าคัญหรือจ าเป็นต้องกรอกข้อมูล 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชัยภูมิ จึงน าข้อจ ากัดนี้มาปรับ เพื่อจัดท า
เป็นนวัตกรรมของหน่วยงาน “ระบบรับสมัครออนไลน์ส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานชัยภูมิ” ซ่ึงจะสามารถรองรับการแนบเอกสารการสมัคร 
และการดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเติมได้ รองรับการล็อกข้อมูลในส่วน
ส าคัญทีจ่ าเป็นต้องกรอกข้อมูล และระบบจะสามารถรับสมัครได้โดยไม่
ต้องลงทะเบียนหรือสมัครสมาชิก  รวมไปถึงรองรับการฝึกสมัคร
ฝึกอบรมตามมาตรการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ COVID-19 โดย
ระบบถูกออกแบบให้ประชาชนถึงแม้จะไม่ช านาญด้านคอมพิวเตอร์ก็
สามารถสมัครรับบริการได้อย่างง่ายดายผ่านช่องทางโทรมือถือ สน
พ.ชย. ได้ใช้  Facebook QR-CODE(Line) และเว็บไซต์ส านักงาน 
https://www.dsd.go.th/chaiyaphum ในการประชาสัมพันธ์ระบบ
ซ่ึงได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างยิ่ง ยอดการเข้าดูและการ
สมัครเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน  
 

2.1 ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของหน่วยงานได้ง่าย 
2.2 ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย ในการเดินทางเข้ามารับบริการของประชาชน 
2.3 อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร เจ้าหน้าที่  
2.4 ลดเอกสาร ลดกระดาษ ในการรับสมัคร 

5.1 ประชาสัมพันธ์ ลิงค์ และ QR-Code “การรับสมัครออนไลน์ 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน” ผ่านช่องทาง Line, Facebook, Website  
5.2 สรุปจ านวนประชาชนที่มีความสนใจเข้าใช้งาน ด้านการฝึกอบรม ณ 
วันที่ 14 ส.ค. 63 จ านวน 7,300 คน  
5.3 สรุปจ านวนประชาชนที่มีความสนใจเข้าใช้งาน ด้านการทดสอบ ณ 
วันที่ 14 ส.ค. 63 จ านวน 5,118 คน  
5.4 ประชาชนใช้งานระบบได้เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน จาก 5-10 คนต่อ
เดือน เพิ่มเป็น 150-160 คนต่อเดือน ตามแบบรายงานผล ลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามารับบริการ ณ ที่ตั้ง 
 
 

4.1 ประชาชนสามารถสมัครรับบริการ ผ่านระบบ “การรับสมัครออนไลน์ 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชัยภูมิ” ที่ได้จัดท าขึ้น ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
หรือคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่ต้องสมัครสมาชิก 

4.2 ระบบสามารถรองรับรูปแบบการแนบเอกสารการสมัคร และ
การดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเติม 
4.3 ประชาชนจ าเป็นต้องกรอกข้อมูลในส่วนที่ระบบล็อกการกรอก
ข้อมูลในส่วนที่ส าคัญหรือจ าเป็นต้องกรอกข้อมูล 
 


