
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 ด้วยภารกิจหลักของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานประกอบด้วย ด้านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ด้านการประเมินความรู้ความสามารถ ด้านการ
ฝึกอบรม และด้านการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยเฉพาะด้านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาต่างๆ เพื่อประเมินความรู้ความสามารถของ
ผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ประกาศไว้ในพระ
ราชกิจจานุเบกษา    
 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานก าแพงเพชรได้จัดให้มีการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติหลากหลายสาขา ซ่ึงสัดส่วนของปีที่ผ่านมาพบว่าสาขา
พนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ (ประมวลผลค า) ระดับ 1 มีผู้เข้าการทดสอบจ านวน 
149 คน ผลการทดสอบมีจ านวนผู้ผ่านการทดสอบ 35 คน (35.5%) ซ่ึงก่อน
ทดสอบจัดให้มีการแนะน าเทคนิคการใช้โปรแกรมประมวลผลค า แต่เนื่องจากมี
รายละเอียดของเนื้อหามีมากท าให้ผู้เข้าทดสอบได้รับความรู้ไม่ครบถ้วน ท าให้ไม่
สามารถน าไปทดลองปฏิบัติได ้
 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานก าแพงเพชร จึงการจัดท าสื่อการสอนการฝึก
ใช้โปรแกรมประมวลผลค า เฉพาะส่วนที่ผู้เข้ารับการทดสอบเกิดความผิดพลาด
บ่อยครั้ง น ามาเผยแพร่บนเว็บไซต์ www.youtube.com  เพื่อให้ผู้ที่สนใจศึกษา 
ฝึกฝน กระทั่งเกิดการเรียนรู้ พัฒนาทักษะ ที่ได้น ามาใช้ในการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานต่อไป        
 
 
 

 2.1 เพื่อเพิ่มช่องทางการเรียนในการพัฒนาฝีมือแรงงงาน 
         2.2 เพื่อเพิ่มอัตราจ านวนผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
สาขาพนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผลค า ระดับ 1 
 2.3 เพื่อลดความเส่ียงของการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ โควิด-19 
                            
   
 
 3.1 ด้านการวางแผน 
  3.1.1 ประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือก สาขาการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติเพื่อน ามาใช้ท าสื่อการสอน 
  3.1.2 มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบแก่เจ้าหน้าที่เพื่อด าเนินการ 
  3.1.3 พิจารณารูปแบบการจัดท าสื่อการสอน 
  3.1.4 ด าเนินการสร้าง แก้ไข เพิ่มเติม สื่อการการเรียนการสอน 
  3.1.5 เผยแพร่สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 
  3.1.6 ทดลองใช้จริง 
      3.2 ขั้นตอนด าเนินการ 
  3.2.1 ดาวน์โหลด ติดตั้งโปรแกรม Zoom และศึกษาการใช้งานเพื่อใช้
จัดท าสื่อการเรียนการสอน 
  3.2.2 เตรียมและสร้างเนื้อหาการจัดท าสื่อการเรียนการสอน เทคนิค
การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 
  3.2.3 สร้างบัญชีของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานก าแพงเพชรส าหรับ
เผยแพร่สื่อที่จัดท าเรียบร้อยแล้วบนเว็บไซต์ www.youtube.com  
  3.2.4 เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสื่อที่น าเสนอ 
  3.2.5 ตรวจสอบจ านวนยอดผู้เข้ารับชมสื่อที่จัดท าขึ้น 
 
 
 

 
 
 
 
 

 4.1 ทดลองปฏิบัติ 
        ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานก าแพงเพชรท าการทดลองให้
บุคลากรทดลองทดสอบสาขาพนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ ประมวลผลค า ระดับ 1 
ก่อนและหลังจากการได้ศึกษาจากสื่อที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ www.youtube.com 
และเปรียบเทียบผลการทดลอง 
 4.2 ผลที่คาดหวัง 
 4.2.1 ผู้เข้าทดสอบมีช่องทางการเรียนรู้สามารถน าไปฝึกปฏิบัติก่อน
เข้ารับการทดสอบ และผู้สนใจทั่วไปสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้ 
 4.2.2 อัตราส่วนของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
สาขาพนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผลค า ระดับ 1 เพิ่มขึ้น 
 4.2.3 ลดความเส่ียงของการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ โควิด-19 
 
 
 จากการน าไปปฏิบัติกับบุคลากรของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน  
5 คน ผลลัพท์ได ้ดังนี ้
  5.1 เจ้าหน้าสนพ.ก าแพงเพชรได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติในการใช้
โปรแกรมประมวลผลค า สามารถน าไปปรับใช้กับการท างานได้ 
  5.2 จากการทดลองทดสอบมีผู้สอบผ่านเพิ่มขึ้น 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
60 ของจ านวนผู้ทดลองทดสอบ 
  5.3 ลดการสัมผัสและใกล้ชิด รกัษาระยะห่างทางสังคม และลดความ
เส่ียงการติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19)             
       จากผลการทดลองทดสอบ ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ดังนั้น ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานก าแพงเพชรจะน าไปเผยแพร่เพื่อให้ผู้เข้ารับการทดสอบ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สาขาพนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ (ประมวลผล
ค า) ระดับ 1 ได้ศึกษาเรียนรู้ก่อนการทดสอบ และคาดว่าจะสามารถเพิ่มอัตราผู้
ผ่านการทดสอบในสาขาดังกล่าวได้อย่างแน่นอน 
 

 
https://www.youtube.com/channel/UCiRRTjqWSP_l__CiMHync5w/ 

 

    
         ศกึษาจากสื่อออนไลน ์                    การทดลองทดสอบ 

2.วัตถุประสงค์ 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation Base) 
ของผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานก าแพงเพชร 

รอบท่ี 6 เดือน  ต้ังแต่วันที ่1 เมษายน 2563   ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563 

ชื่อเรื่อง เทคนิคการใช้โปรแกรมประมวลผลค า(ผ่านสื่อออนไลน์)  

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมทั้งการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ขั้นตอนการด าเนินการ 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวตักรรม 
1.  

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/channel/UCiRRTjqWSP_l__CiMHync5w/


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
                         
         

ผู้ที่ทดสอบผ่าน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ     60     ของจ านวนผู้ทดสอบทั้งหมด 
 

 หมายเหตุ การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาพนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ (ประมวลผลค า) ระดับ 1 ซึ่งเกณฑ์
คะแนนภาคความรู้คิดเป็นร้อยละ 30 และภาคความสามารถร้อยละ 70 และทั้งสองส่วนคะแนนรวมกันแล้วต้องไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 

การจัดเก็บข้อมูล 
การพัฒนานวัตกรรม เรื่อง เทคนิคการใช้โปรแกรมประมวลผลค า(ผ่านสื่อออนไลน์)   

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานก าแพงเพชร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

   
    

ก่อนการทดลองทดสอบ 

ล าดับ ผู้ทดลอง 
คะแนนภาค

ความรู้ 
คะแนนภาค

ความสามารถ 

 
คะแนนรวม 

ผลการสอบ
ก่อนการ
ทดลอง 

1 นางพรรณมณีมัย จีนสูงเนิน 27 31 58 ไม่ผ่าน 

2 นางสาวขนิษฐา ฟองภู่ 26 35 61 ไม่ผ่าน 

3 นางสาวภูริชญา  พิลึก 20 18 38 ไม่ผ่าน 

4 นางสาวเกศสุฎา อยู่มา 25 37 62 ไม่ผ่าน 

5 นายศักดา  มนูรัตนสุวรรณ 21 48.5 69.5 ไมผ่่าน 

หลังการทดลองทดสอบ 

ล าดับ ผู้ทดลอง 
คะแนนภาค

ความรู้ 
คะแนนภาค

ความสามารถ 
คะแนนรวม 

ผลการสอบ
หลังการทดลอง 

1 นางพรรณมณีมัย จีนสูงเนิน 27 38 65 ไม่ผ่าน 

2 นางสาวขนิษฐา ฟองภู่ 26 47.5 73.5 ผ่าน 

3 นางสาวภูริชญา  พิลึก 20 33.5 53.5 ไม่ผ่าน 

4 นางสาวเกศสุฎา อยู่มา 25 50.5 75.5 ผ่าน 

5 นายศักดา  มนูรัตนสุวรรณ 21 53 74 ผ่าน 


