
ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation Base) 
ของ : สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร 

รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที ่1 เมษายน 2563 ถึงวนัที่ 30 กันยายน 2563  
 เรื่อง : ประเมินความรูค้วามสามารถด้วยระบบคอมพวิเตอร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 

 กระทรวงแรงงาน ได้ประกาศกฎกระทรวงก าหนดสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และ 
คอมพิวเตอร์ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นสาขาอาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ผู้ที่ประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าจะต้องมีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  
 จากการด าเนินการรับรองความรู้ความสามารถสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์  และคอมพิวเตอร์ 
สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารที่ผ่านมามีเป็นจ านวนมากในขณะที่เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ประเมินความรู้ ความสามารถมี
จ านวนจ ากัด ท าให้การด าเนินการเป็นไปอย่างล้าช้าและไม่สามารถสนองความต้องของของ ผู้รับบริการได้ และใน
อนาคตจะมีการประกาศสาขาอาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะเพ่ิมขึ้น จะส่งผล  กระทบเป็นวงกว้างต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร มองเห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต  จึงมีแนวคิดที่จะใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาท าหน้าที่ในการประเมินความรู้ความสามารถแทนผู้ประเมิน     
โดยใช้ ระบบ Offline เพ่ือให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์  
 องค์ความรู้ที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความรู้ความสามารถ ประกอบด้วยองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ทัศนคติ พฤติกรรม นิสัยอุตสาหกรรม ในการท างาน การท าแบบทดสอบเกี่ยวกับพฤติกรรม การเขียนโปรแกรม  
วิธีการประเมินความรู้ความสามารถ  วิธีการให้คะแนนการประเมิน   
 
 
 1. เพ่ือให้การประเมินและรับรองความรู้ความสามารถมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 2. เพ่ือให้การประเมินและรับรองความรู้ความสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์ 
 3. เพ่ือให้ลดขั้นตอนของกระบวนการประเมินความรู้ความสามารถให้กระชับขึ้น 
 4. เพ่ือเป็นเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถ 
 
 
แผนพฒันานวตักรรม 

ที ่
เดือน,สัปดาห ์ เม.ย  พ.ค  มิ.ย  ก.ค   ส.ค  ก.ย 

ขั้นตอนการดำเนินการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 ตั้งคณะทำงาน                         
2 ประชุมคณะทำงาน                         
3 กำหนดนวัตกรรมที่จะสรา้ง                         
4 รวบรวมข้อมลู                         
5 เขียนแนวทางของโปรแกรม                         
6 เขียนโปรแกรม                         

1. หลักการ เหตุผล ความจำ เป็นรวมทั้งศึกษาองค์ความร ู้ 

2. วัตถุประสงค ์

3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ข้ันตอนการด าเนินการ 



ที ่
เดือน/สัปดาห ์ เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ค       

 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
7 ทดลองการใช้งาน                         
8 ประเมินผลการทดลองใช้งาน                         
9 ปรับปรุงโปรแกรม 

                        
                        

10 ทดสอบโปรแกรมการทำงาน                         
11 นำไปใช้งานจริง 

                        
                        

12 ประเมินผล 
                        
                        

 
ขั้นตอนการท างานของการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถด้วยระบบคอมพิวเตอร์  
 1. เมื่อผู้สมัครเข้ารับการประเมินฯ กรอกเอกสารใบสมัครและแนบเอกสารที่ใช้ในการประเมิน โดยผู้สมัคร 
สามารถสมัครได้ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์  
 2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารของผู้สมัคร ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ือประเมินและรับรองความรู้  
ความสามารถ ส่วนที่ 1 และ 2 และป้อนผลการประเมินฯ เข้าโปรแกรมประเมินและรับรองความรู้ ความสามารถ  
 3. ผู้เข้ารับการประเมินฯ เข้าโปรแกรมประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ เพ่ือประเมินฯ ส่วนที่ 3  
 4. เมื่อผู้เข้ารับการประเมินฯ ด าเนินการแล้วเสร็จ โปรแกรมประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ จะแจ้งผล
การประเมินฯ ให้เจ้าหน้าที่และผู้เข้ารับการประเมินฯ ทราบ  
 5. เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลและผลการประเมินเข้าระบบฐานข้อมูลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือบันทึกใน
ฐานข้อมูลกรมฯ  
 6. พิมพ์หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 

รูปประกอบขั้นตอนการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ทดลองปฏิบัติ  
 ทดลองกับกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการประเมินในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 6 ราย และ สาขา
ช่างเครื่องปรับอากาศและการพาณิชย์ขนาดเล็ก ระดับ 1 จ านวน 5 ราย โดยเทียบกับการประเมินโดยใช้ผู้ประเมิน
ความรู้ความสามารถ จ านวน 3 ท่าน  
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
 การประเมินความรู้ความสามารถ มีความเป็นธรรม  ลดการใช้ดุลยพินิจ ของผู้ท าหน้าที่ประเมินความรู้
ความสามารถ  และอ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถ 
 
 

น าไปใช ้ 
 น าไปใช้การประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ โดยใช้กับผู้เข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถ
สาขาช่างเครื่องปรับอากาศและการพาณิชย์ขนาดเล็ก ระดับ 1 จ านวน 31 คน  
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม  
 จากการด าเนินการประเมินความรู้ความสามารถ สาขาช่างเครื่องปรับอากาศและการพาณิชย์ขนาดเล็ก 
ระดับ 1 ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 31 คน ผลลัพธ์มีผู้ผ่านการประเมินโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 25 
คน ไม่ผ่านจ านวน 6 คน  และมีการประเมินความรู้ความสามารถ โดยใช้ผู้ประเมินความรู้ความสามารถ 3 ท่าน (ตาม
ประกาศกระทรวงแรงงาน) ผลลัพธ์มีผู้ผ่านการประเมินความรู้ความสามารถ จ านวน 31 คน  เมื่อเปรียบเทียบการ
ประเมินทั้ง 2 รูปแบบ พบว่ามีผลลัพธ์ของการประเมินความรู้ความสามารถต่างกัน คิดเป็น  ร้อยละ 19.35  
 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการประเมินความรู้ความสามารถโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เป็นธรรมและผู้เข้ารับการประเมินสามารถทราบผลการประเมินได้ทันที่หลังเสร็จการประเมินฯ ส่งผล
ให้การเข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถมีความกระชับรวดเร็ว ในการที่ผู้เข้ารับการประเมินฯ สมัครผ่านระบบ
ออนไลน์ท าให้การเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับการประเมินฯ ไม่ต้องเดินทางมาที่สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 13 กรุงเทพฯ หลายรอบ และยังเป็นการให้บริการที่ท่ัวถึงและอ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับการประเมน 

รูปประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ทดลองปฏบิัติและผลลัพธ์ที่คาดหวงั 

5. น าไปใช้งาน/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง
อย่างเป็นรูปธรรม 


