
 
 



 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ     ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเลย 

รอบที่    2          ตั้งแต่วันที่   1  เมษายน  2563   ถึงวันที ่ 30 กันยายน  2563 

ชื่อเรื่อง   การส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการในการใหบ้ริการผ่านระบบ (e – Service) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

สนพ.เลย ได้ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์กับสถานประกอบกิจการที่ยื่ นขอรับรอง
หลักสูตรและค่าใช้จ่ายผ่านระบบ(e-Service) ในปี 2563 โดยในแบบสอบถามได้ก าหนดให้มีการ
ประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นในการให้บริการของหน่วยงานผ่านระบบ (e-Service) จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ , ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ , ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้าน
อื่นๆที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

2. ความพึงพอใจในการให้บริการแบบสอบถามทางออนไลน์สรุปผลได้ ดังนี้ 
  2.1.มีสถานประกอบกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 17 แห่งคิดเป็นร้อยละ 100 
2.2 สถานประกอบกิจการมีความพึงพอใจในการรับบริการผ่านระบบ  e-service
 รวมทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.82 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2.3 สถานประกอบกิจการมีความพึงพอใจในการให้บริการแบบสอบถามทางออนไลน์        
 มีค่าเฉลี่ยที่ 5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2.4 ข้อมูลการให้บริการที่ผลความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่า        
 เฉลี่ยที่ 4.76 อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. สามารถลดค่าใช้จ่ายทั้งของภาครัฐและสถานประกอบกิจการในการส่งเอกสาร 
4. สนพ.เลย ได้ประชุมสรุปความคิดเห็นจากรายงานผลความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ซึ่งมีประเด็นการให้ค าแนะน า อธิบาย และตอบข้อซักถามอย่างชัดเจนและตรงประเด็น มีคะแนน
ความพึงพอใจน้อยที่สุด มาวิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดวิธีการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงคู่มือการด าเนินงาน โดยเพิ่ม
ค าถามที่พบบ่อย/วิธีปฏิบัติที่พบว่ามักท าผิดบ่อยครั้ง พร้อมตอบข้อซักถามเพื่อช่วยให้สถานประกอบ
กิจการ เข้าใจและจัดท าเอกสารหลักฐานให้ถูกต้องมากยิ่งข้ึน และแจ้งเวียนให้สถานประกอบกิจการ
รับทราบ ทั้งนี้ จะติดตามผลผ่านการเข้าตรวจติดตามสถานประกอบกิจการประจ าเดือน และสรุปผล
การปรับปรุงในการประชุม/สัมมนาโครงการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๕ ทีจะจัดข้ึนภายในเดือนธันวาคม 2563 ต่อไป 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

2.วัตถุประสงค์ 

การให้บริการด้วยระบบ e-service ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ.๒๕๔๕ เป็นการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาค
ผู้ประกอบการเอกชนในการยื่นขอรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมให้แก่ลูกจ้าง
ซึ่งเป็นการพัฒนารูปแบบตลอดจนสร้างกลไกการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมระหว่าง
ภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อยกระดับการให้บริการสาธารณะด้านแรงงานให้สะดวก 
รวดเร็วและเป็นธรรม 

การประเมินผลการให้บริการเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนารูปแบบการให้บริการให้มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึนสามารถวัดผลการให้บริการถึงความรู้ ความเข้าใจในข้ันตอน วิธีการยื่น 
รับรองหลักสูตรผ่านระบบของสถานประกอบกิจการและความพึงพอใจในการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ เพื่อสามารถน าข้อมูลมาปรับปรุงวิธีการให้บริการของหน่วยงานได้ 

จากเดิมกรมได้มีการด าเนินการแล้วแต่ไม่สามารถดึงข้อมูลของสถานประกอบกิจการ
เป็นรายจังหวัดได้ การทอดแบบสอบถามของจังหวัดเลยจึงใช้แบบสอบถามทั่วไป ได้รับการ
ตอบกลับจากสถานประกอบกิจการล่าช้าและน้อยมาก ท าให้การประมวลผลไม่มีความ
น่าเชื่อถือ สนพ.เลย จึงได้มีแนวคิดในการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ
ผ่านระบบออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ ได้ข้อมูลครบถ้วน สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้ทันที ขนาดของข้อมูลเพียงพอ การประมวลผลมีความน่าเชื่อถือ 

1. น าแอปพลิเคชั่น Google Form ที่สร้างข้ึนไปใช้ในการตอบแบบสอบถามส าหรับสถานประกอบ  
    กิจการที่ยื่นขอรับรองหลักสูตรผ่านระบบ e-service กับ สนพ.เลย 
2. แจ้ง QR Code แก่สถานประกอบกิจการในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ในไลน์กลุ่มและหน้า 

เว็บไซต์หน่วยงาน 
3. เก็บข้อมูลแบบสอบถามโดยเรียกข้อมูลจาก Google Sheet และน าไปสรุปผลความคิดเห็นใน 

การให้บริการของหน่วยงาน 
4. น าข้อมูลการให้บริการที่ผลความพึงพอใจน้อยที่สุดมาปรับปรุงวิธีการให้บริการโดยการประชุม
สรุปเพื่อระดมความคิดเห็น/วิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดวิธีการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ข้ันตอนการด าเนินการ 

1. คัดเลือกโปรแกรมประยุกต์ (แอปพลิเคชั่น) ที่สามารถใช้งานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์และ 
 สมาร์ทโฟน ได้แก่ แอปพลิเคชั่น Google Form 
2. ออกแบบสอบถามและภาพรวมของระบบทั้งหมด ข้อมูลที่จ าเป็น และการแสดงผลเพื่อ  
 ประกอบการรายงาน 
3. ออกแบบการแสดงรายการสรุปข้อมูล ชุดรูปแบบข้อมูล Excel , PDF และชุดข้อมูลเชิง 
 กราฟฟิก 
4. ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
5. วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปรับปรุงข้อมูล และรูปแบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
6. ทดลองใช้กับกล่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมาย และปรับปรุงครั้งสุดท้าย 
7. สรุปรายงานเสนอผู้อ านวยการ 
 

1. เพื่อให้บริการแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์แก่สถานประกอบกิจการที่ยื่นรับรอง   
 หลักสูตรและ ค่าใช้จ่ตามพย.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ๒๕๔๕. ผ่านระบบ 
 e-service 
2. เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 
3. ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการตอบแบบสอบถามของสถานประกอบกิจการ 
4. เพื่อเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพในการพัฒนาและยกระดับการให้บริการสาธารณะด้านแรงงานใน 

ภาพรวมของจังหวัด 

 

การให้บริการแบบสอบถามออนไลน ์


