
แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม                                       

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม(Innovation base) 

ของ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๒๐ เชียงราย 

รอบท่ี ๒/๒๕๖๓ ต้ังแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๓ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ 

ชื่อเร่ือง  ระบบแจ้งเตือนการอนุมัติใช้รถยนตร์าชการอัตโนมัติ ผ่าน Line Notify 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
  

๑. หลักการ เหตุผล ความจำเป็น รวมทั้งการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

 ด้วยในรอบที่ ๑/๒๕๖๓ ได้เสนอการพัฒนานวัตกรรม เรื่อง การขอใช้
รถยนต์ราชการด้วย Application ออนไลน์ และมีการใช้งานนวัตกรรมดังกล่าว
อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบดังกล่าวมีความพึงพอใจใน
การพัฒนานวัตกรรมดังกล่าว แต่ก็ได้มีข้อเสนอแนะ อยากให้มีการแจ้งเตือนการ
อนุมัติการใช้รถยนต์ในแต่ละครั้งผ่านระบบ Line แบบอัตโนมัติ ให้เจ้าหน้าที่
ทราบว่า ฝ่ายบริหารทั่วไป ได้จัรถยนต์ราชการคันไหน และใครคือผู้ขับรถ ผ่าน
ระบบ Line ด้วยสาเหตุเนื่องจากระบบเดิมจะต้องมีการโทรสอบถาม หรือ ต้อง
เดินมาดูที่กระดานบอร์ด หรือ เดินมาดูใบขอใช้รถยนต์ราชการที่ได้อนุมัติแล้วว่า
จะได้รถคันไหน? ใครเป็นผู ้ขับ ซึ ่งจากเหตุผลดังกล่าวทำให้เสียเวลาในการ
ปฏิบัติงานพอสมควร และอีกทั้งพนักงานขับรถกไ็ม่สามารถทราบได้ล่วงหน้าทนัที
ว่ามีภารกิจต้องขับรถไปที่ไหน? รถอะไร? จนกว่าจะมีการโทรแจ้ง หรือ พนักงาน
ขับรถยนต์ต้องเดินมาดูที่กระดานบอร์ดที่ขึ ้นรายการไว้ ทำให้หลายครั้งต้อง
เดินทางล่าช้า และต้องโทรประสานงานกัน ทำให้สูญเสียค่าใช้จ่ายโทรศัพท์เป็น
จำนวนมาก 
         นอกจากนี้แล้วผู้ใช้งานยังเสนอให้มีการแจ้งเตือนโดยอัตโนมัติล่วงหน้ า
ก่อนเดินทางอย่างน้อย 1 ชั่วโมง เพื่อจะได้ไม่พลาดนัดหมายกจิกรรมต่างๆ ดังนั้น
เหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงได้พัฒนานวัตกรรมต่อยอดจากระบบเดิมเพิ่มเติมการ
แจ้งเตือนการอนมุัติใช้รถยนต์ราชการตามทีไ่ด้ยืน่คำขอผ่านระบบออนไลนไ์ว้ โดย
จะแจ้งให้ผู้ขอใช้รถ, พนักงานขับรถ, ผู้ร่วมเดินทาง ทราบทันทีที่มีการอนุมัติใน
ระบบออนไลน์ ว่าได้รับการจัดสรรรถยนต์ราชการคันไหน? ใครเป็นผู้ขับ รถออก 
วันไหน? เดินทางเวลากี่โมง ผ่านระบบ Line Notify 

๑. เพื่อสรา้งระบบการแจ้งเตอืนการอนุมัติใชร้ถยนต์ราชการอัตโนมัติผ่าน 
    ระบบ Line Notify 
๒. เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติของเจา้หน้าที่ 
๓. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการขอใชร้ถยนต์ราชการผ่าน Application 
Online (นวัตกรรมรอบที่ 1/2563) 

 

2. วัตถปุระสงค ์

 

๓. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงาน 

      การพัฒนานวัตกรรมนีว้างแผนการดำเนินงานโดยเริ่มจากสำรวจความ
ต้องการของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานทกุคน จากนัน้ศึกษาวธิีการส่งขอ้ความจาก 
Web Application (PHP)  ไปยัง Line ด้วย LINE Notify โดยมีผังขัน้ตอนการ
ดำเนนิงานดังนี ้
 
   

1 

รวบรวมข้อมูลความต้องการของ

เจ้าหน้าท่ีทุกคนด้วยวิธีการ

สอบถาม 

เขียนโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อให้

สามารถส่งข้อความเข้า 

LINE  อัตโนมัติ 

สมัครขอใข้ LINE API 

https://notify-bot.line.me/th/ 

ออก Access Token เพื่อใช้กับโปรแกรม

ท่ีจะสร้างข้ึน 

 

 

         สถาบันพัฒนาฝมีือแรงงาน 20 เชยีงราย ไดน้ำนวตักรรมที่พัฒนาและปรับปรุงขึ้นจาก

นวัตกรรมในรอบที่ 1/2563 เรือ่ง ระบบการขอใชร้ถยนตร์าชการผ่าน Application Online ซ่ึง

เป็นนวตักรรมที่ใช้บรกิารเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานช่วยลดเวลาการทำงานของเจ้าหน้าที่และ

ตรวจสอบประวตัิการใช้รย้อนหลังได้อย่างรวดเรว็ จากระบบเดิมมกีารขอใชร้ถราชการรวมแล้ว

ทั้งสิ้น 490 ครัง้ การทดลองปฏิบัตินวัตกรรมที่พัฒนาขึน้ใหม่นี้จะทำให้เจ้าหน้าสามารถ

ปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทราบผลการอนมุัติได้ทนัที โดยสรุประบบการทำงานของ 

Application ที่สร้างขึน้ใหม่และเพิ่มเติม ดงันี ้

 

 

 

 

๔. ทดลองปฏบิัต/ิผลลัพธ์ที่คาดหวงั 

 

บันทึกคำขอใช้รถ

ในระบบออนไลน ์

ระบบแจ้งเตือนไป

ผู้อนุมัติใช้รถ / 

อนุมัติและจัดรถ 

แจ้งกลับผู้ขอใช้รถ 

พนักงานขับรถ และ

คณะเดินทางผ่าน

ระบบ Line Notify 

อัตโนมัติ 

เข้าเว็บไซต/์เข้าสู่ระบบ 
https://car20.nmwebmall.com 

คลิกเลอืกเมน ู
“แบบฟอร์มขอใชร้ถยนต”์ 

กรอกรายละเอียดการขอใชร้ถ 

พิมพ์แบบฟอรม์เสนอ ตามลำดับ 

ผู้ขอใช้รถ 

ระบบเดิม  ระบบพัฒนาเพ่ิมเติมใหม ่ 

เข้าเว็บไซต์/เข้าสู่ระบบ 
https://car20.nmwebmall.com 

คลิกเลอืกเมน ู
“แบบฟอร์มขอใชร้ถยนต์” 

กรอกรายละเอียดการขอใชร้ถ 

ผู้ขอใช้รถ 

ระบบแจ้งเตือนการขอใช้รถ 

ไปยัง LINE ผู้มีอำนาจอนุมัติให้ใช้รถ 

อนุมัติให้ใช้รถใน

ระบบออนไลน ์

ระบบส่งข้อความเข้า LINE 

 ผู้ขอใช้รถ , พนักงานขบัรถ , 

 ผู้ร่วมเดินทางอัตโนมัต ิ



 
 

 
 
 
 
 
 

      
 
       สถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงาน ๒๐ เชยีงรายได้นำนวัตกรรมนี้มาใช้งานและเกิดผลลัพธ์
ขึ้นจริงอย่างรูปธรรม โดยได้เปรยีบเทียบก่อนทำและหลังทำดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕. นำไปปฏิบตัิ / ผลลัพธ์เกดิขึ้นจริงอย่างรปูธรรม 

 

ก่อน หลัง 
1. เจ้าหน้าทีก่รอกแบบฟอร์มในใบขอใชร้ถ
ตามแบบฟอร์ม ด้วยปากกา หรือ สร้างจาก
ไฟล์ Excel , Word ใช้เวลาโดยเฉลีย่ 
 (1 นาที 30 วนิาที)  
หมายเหตุ จำนวนที่ทดสอบ 5 คน 

 

1. เจ้าหน้าทีก่รอกแบบฟอร์มออนไลน์ ใช้
เวลาโดยเฉลี่ย 35 วินาท ี
เนื่องจากไมต่้องเสียเวลาเขียนชือ่ 
ผู้ขอใช้ ผูอ้นญุาต ผูร้่วมเดินทาง 

 

2. เจ้าหน้าที่ไม่สามารถรู้ทนัทวี่ามีรถว่างให้
ใช้งานได้ในวันไหนและเวลาใดบ้าง ตอ้ง
เดินไปดูทีก่ระดานบอร์ดแสดงการขอใช้รถ
ราชการ ใช้เวลาเดนิจนทราบข้อมูล
โดยประมาณครั้งละ 5 นาท ีทำให้การ
วางแผนเดินทางทำได้ช้า 

2. เจ้าหน้าที่สามารถทราบขอ้มูลการใช้
รถยนตร์าชการได้ทนัทีหลังจากเข้าสูร่ะบบ 
ทำให้สามารถวางแผนการเดินทางได้ใน
เวลาอนัรวดเร็ว ใช้เวลาทราบขอ้มูลไม่ถึง 
 1 นาท ี

 

3. ผู้จัดรถ/อนุมัติให้ใช้รถยนต์ไม่สามารถ
ทราบได้ทนัทวี่ามกีารขอใช้รถยนตร์าชการ 
กว่าจะทราบต้องผ่านกระบวนการเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเซ็นต์ในใบขอใช้รถกอ่นทำให้
การวางแผนให้ใช้รถล่าช้า 

3. ผู้จัดรถ/อนุมัติให้ใช้รถ สามารถทราบ
ทันทีทีม่ีการขอใช้รถยนต์ราชการ จาก 
LINE Notify และสามารถวางแผนการจัด
รถราชการได้ทนัทกี่อนล่วงหนา้ 

4. ผู้ขอใชร้ถ / พนกังานขับรถ / ผู้รว่ม
เดินทาง ไม่สามารถทราบได้ทนัทวี่า จะได้
รถคันไหนในการเดนิทาง เวลาออกเดินทาง
กี่โมง ใครเป็นพนกังานขับรถ ตอ้งเดินไปดู
ที่กระดาษบอร์ด หรอื จากใบขอรถทีอ่นุมตั ิ
ซ่ึงกรณเีจ้าหน้าที่ทีอ่ยู่แยกอาคารกันกับ
ฝ่ายบริหารจะตอ้งใช้เวลาถึง 5 - 10 นาที
ต่อครั้งในการเดนิไป - กลับ เพื่อดขู้อมูล  
โดยเฉลีย่ในแตล่ะวนัจะมีการของใช้รถ
ราชการโดยประมาณ 3-4 ครั้ง 
 

4. ผู้ขอใชร้ถ / พนกังานขับรถ / ผู้รว่ม
เดินทาง สามารถทราบขอ้มูลการจัดรถตาม
คำขอได้ทนัทีม่ีการอนุมัติผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยระบบจะแจ้งผ่าน LINE 
Notify อัตโนมตัิ ซึ่งใช้เวลาไมถ่ึง 1 นาที 
ทำให้สามารถวางแผนการเดินทางไปปฏิบัติ
ภารกจินอกสถานที่สะดวกรวดเร็วขึ้น 

5. ไม่มีระบบแจ้งเตอืนอัตโนมัตกิ่อน
เดินทางไปปฏิบัติภารกิจนอกสถานที่ ทำให้
บางครั้งผู้ขอใชร้ถ /พนกังานขับรถ / ผู้รว่ม
เดินทางลืมว่าจะตอ้งไปปฏิบัติราชการนอก
พื้นที่ในวันที่กำหนด ทำให้การเดนิทางช้า
และผิดเวลานัดหมายกับผู้รับบรกิาร 
 

5. มีระบบแจ้งเตอืนอัตโนมัตกิ่อนเดนิทาง
ทำให้ไม่พลาดนัดหมายสำคัญเชน่ การ
ประชุมต่างๆ การออกให้บริการประชาชน 
เป็นต้น 

      
การประเมนิความพึงพอใจนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้ สถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
๒๐ เชียงราย ไดจ้ัดทำระบบประเมินพึงพอใจออนไลน์ไว้ในนวัตกรรมนี้ด้วย โดย
ได้ผลสรุปดังนี ้

แบบประเมินความพึงพอใจ(ออนไลน์) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


