
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการตรวจรับรองหลักสูตรการเสนอ
สาขาก่อนการฝึกอบรม โดยมีข้ันตอนการท างานก่อนการปรับปรุง ดังแสดงตาม Flow chart ได้ด าเนินการวิเคราะห์ และ 
พบปัญหาในการด าเนินงาน ดังน้ี  
 1. ข้ันตอนการยื่นแบบเสนอสาขา มีความยุ่งยาก และมีความซ้ าซ้อนในการท างาน เช่น การเดินทางเข้ามาติดต่อของสถาน

ประกอบกิจการด้วยตนเอง ซึ่งจะต้องเดินทางจากพื้นท่ีห่างไกล และมีค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์เอกสารประกอบการ
ตรวจสอบ อันเป็นเหตุท่ีก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการให้บริการ 

 2. รายละเอียดเน้ือหาท่ีจะต้องเสนอก่อนการฝึกอบรมท่ีมีจ านวนเอกสารแนบหลายหน้า หากมีการแก้ไขรายละเอียด 
สถาบันฯ จะต้องอ านวยความสะดวกโดยการจัดท ารายละเอียดในแบบเสนอสาขา เพื่อความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน 
ก่อนการฝึกอบรม และจะต้องด าเนินการจัดพิมพ์เอกสารดังกล่าวให้กับผู้มาติดต่อ เพื่อน าไปแนบประกอบเป็น
เอกสารหลักฐานในระบบ  

 3. การยื่นแบบเสนอสาขาก่อนการฝึกอบรมเป็นการลดข้อร้องเรียนจากการพิจารณาค่าใช้จ่ายท่ีไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 
ท่ีนายทะเบียนก าหนดได้จริง แต่ยังคงเป็นการเพิ่มภาระการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ีในการใช้คนมากกว่า 1 คน 
ในการท างาน เช่น ข้ันตอนการ Scan เอกสาร เพื่อแปลงเป็นไฟล์ pdf ควบคู่ไปกับการรับผู้เข้ามาติดต่อรายอื่น  ๆ 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวัง 
 1. สามารถตรวจสอบ และพิจารณาค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย ก่อนท่ีสถานประกอบกิจการจะด าเนินการจัด

ฝึกอบรม และปรากฏค่าใช้จ่ายท่ีไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการรับรองหลักสูตรตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ลดข้อร้องเรียน และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่ีจะเกิดข้ึน 

 
 
 2.เป็นจุดเร่ิมต้นของการบริหารจัดการระบบงานเพื่อน าองค์กรเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 
    3.สามารถลดการใช้กระดาษและการใช้หมึกพิมพ์ได้เป็นจ านวนมาก 
    4. การท างานท่ีรวดเร็ว ได้ปริมาณงานมาก ใช้เวลาน้อยและใช้คนเพียงคนเดียวในการปฏบิัติงาน 
    5.ข้อผิดพลาดในการย่ืนรับรองหลักสูตรลดลง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการท่ีดียิ่งข้ึน 
    6.ค่าใช้จ่ายในการเดินทางติดต่อประสานงานของสถานประกอบการเป็นศูนย์ 
 
 

  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ ได้ด าเนินการให้สถานประกอบกิจการท่ี ข้ึนทะเบียน 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ท่ีจะต้องด าเนินการจัดฝึกอบรมให้กับพนักงานในสถาน

ประกอบกิจการต้องยื่นแบบเสนอสาขา ตามท่ีสถาบันฯ ได้ก าหนดรูปแบบเอกสารประกอบการยื่นเสนอ โดยจะมีรายละเอียด  

แสดงข้อมูลหัวข้อหลักสูตร เป้าหมาย ตลอดจนวิธีการด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นส าหรับการฝึกอบรม ยื่นเสนอต่อ

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ณ ท่ีท าการสถาบันฯ ตามวันและเวลาราชการ เพื่อให้ด าเนินการตรวจสอบ และอนุมัติให้สถานประกอบ

กิจการจัดฝึกอบรมตามรูปแบบการด าเนินงานและแผนการจัดฝึกอบรมท่ีได้น าเสนอมา เป็นการลดข้อร้องเรียนจากสถาน

ประกอบกิจการท่ีด าเนินการฝึกอบรมไปแล้ว และมิได้รับการพิจารณาค่าใช้จ่ายท่ีได้ใช้จ่ายไประหว่างการจัดฝึกอบรม เน่ืองจาก

ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขในการพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าท่ี อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อร้องเรียนจากสถานประกอบกิจการท่ีได้

ด าเนินการจัดฝึกอบรม และได้เสียค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมไปแล้วในภายหลัง  

   สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ พิจารณาแล้วเห็นว่าการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการลงลายมือช่ือใน

เอกสารแบบเสนอสาขาทาง E-mail แทนการเข้ามาติดต่อยื่นแบบเสนอสาขาด้วยตนเอง มาประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ท างาน ในรูปแบบใหม่ (New Normal) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามาติดต่อ และเว้นระยะห่างทางสังคมให้มากยิ่งข้ึน  

แต่ยังคงไว้ ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดี และเป็นการพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบบริหารงานราชการ  

เพื่อน าองค์กรเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ต่อไปได้ในอนาคต 

 

ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น 

1.  สามารถป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออื่น ๆ  ในการติดต่อประสานงาน ตามมาตรการของรัฐ  และเป็นจุดเริ่มต้น
ของการบริหารจัดการระบบงานราชการ เพื่อน าองค์กรเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 

2. สามารถอ านวยความสะดวกในการให้บริการผู้มาติดต่อท่ีสถาบันฯ และผู้มาติดต่อทาง Online ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.  ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์เอกสารได้เป็นจ านวนมาก 
4.  ลดภาระการท างานของเจ้าหน้าท่ี ใช้เวลาน้อยลง และสามารถปฏิบัติงานได้เพียง 1 คน จนจบกระบวนงาน 
5.  ลดจ านวนข้อร้องเรียนจากสถานประกอบกิจการท่ีได้ด าเนินการจัดฝึกอบรม และมีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงจากการ

ฝึกอบรม แต่มิได้เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีนายทะเบียนสามารถพิจารณารับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายได้  
6.  เกิดความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกของพนักงานเจ้าหน้าท่ี โดยเพิ่มช่องทางการให้บริการท่ีทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
     

 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

5. น าไปปฏิบตัิ/ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึ้นจริงอย่างเปน็รปูธรรม 

3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ข้ันตอนการด าเนินการ 

2.วัตถุประสงค์ 

ลายเซ็นดิจิตอล 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชยีงใหม ่

รอบที่ 2/2563 ตั้งแต่วันที ่1 เมษายน 2563 ถึงวันที ่30 กันยายน 2563 

ชื่อเรื่อง “การตรวจสอบหลักสูตรก่อนอนุมัติฝึกอบรม ตามพระราชบญัญตัิสง่เสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ผ่านระบบ Online” 

ตรายางลายเซ็นดิจิตอล 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

1. เพื่อพัฒนาข้ันตอนการให้บริการตรวจเอกสารเสนอหลักสูตรก่อนการฝึกอบรมของสถานประกอบ
กิจการให้มีความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

2. เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามาติดต่อราชการของสถานประกอบกิจการ และค่าใช้จ่ายในการ
จัดพิมพ์เอกสารแบบเสนอสาขาท่ีสถานประกอบกิจการ และสถาบันฯ ต้องจัดพิมพ์ เพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบก่อนท่ีจะมีการจัดการฝึกอบรมในสถานประกอบกิจการ 

3.เพื่อส่งเสริมการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ภายในหน่วยงาน สนับสนุนนโยบายรัฐบาล ในการเข้าสู่ระบบ
ราชการ 4.0 

 กลุ่มงานพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฝ่ายส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน) ดังนี้ 

       
 

 

   

การวางแผน 
 1. รวบรวมและวิเคราะห์ปัญหา 
 2. เลือกเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา 
 3. ด าเนินการจัดท านวัตกรรม 
 4. ทดลองใช้งานจริง 
 5. รายงานผลการจัดท านวัตกรรม 
ขั้นตอนการด าเนนิการ 
 1. การติดต้ังและใช้งาน Adobe Acrobat 9 Pro Version 9.3.0 
 2. การสร้างตรายางและลายเซ็นดิจิตอล 
  2.1 การสร้างลายเซ็นดิจิตอล 
 2.1.1 เปิดไฟล์ PDF ท่ีคุณต้องการเพิ่มลายเซ็นลงไป ด้วยโปรแกรม Adobe Acrobat 9 Pro  
 2.1.2 คลิกท่ีปุ่ม “Sign” ท่ีแถบเมนูเพื่อเปิดเมนู Apply Ink Signature 
 2.1.3 ลงช่ือในเอกสาร 
  2.2 การสร้างตรายางลายเซ็นดิจิตอล 
 2.2.1 คลิกท่ีปุ่ม “Comment” >>Comment & Markup tools >>Stamps >>Create Custom Stamp 
 2.2.2 น าเข้า (Browse) Image file ลายเซ็นท่ีต้องการ 
 3. การใช้งาน เมื่อได้รับไฟล์เสนอสาขาการฝึกอบรมจากอีเมล์แล้ว ให้ท าการเปิดไฟล์ pdf ดังกล่าว แล้วท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องการเสนอสาขาก่อนการฝึกอบรมตามแนวทางและวิธีการอย่างดีแล้วจึงลงช่ือลายเซ็นดิจิตอล หลังจากน้ันจึงเพิ่ม
ตรายางลายเซ็นดิจิตอลในเอกสาร โดยเข้าไปท่ีเมนู Show Stamp Palette เพื่อวางตรายางลายเซ็นดิจิตอลในเอกสารต่อไป 
 

  
 

ใชเ้วลาด าเนินการ

ประมาณ 15 นาที ต่อ

เอกสารเฉลี่ย 7 หนา้  

ใชเ้วลาด าเนินการ

ประมาณ 5 นาที ต่อ

เอกสารเฉลี่ย 7 หนา้  


