
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ขอรบัการประเมินฟังค าช้ีแจง                  ใช้ QR Code เข้ากลุ่มไลน์       ตรวจสอบรายช่ือผูผ้่าน 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
 ของ   สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 23 ปัตตานี  
 รอบ    6      เดือน ตั้งแตร่ะหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2562   -   วันที ่31  มนีาคม  2563 

ชื่อเร่ือง....การเพ่ิมประสิทธิภาพงานประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ ส าหรับการแจ้งผลการประเมิน 

ผ่านระบบ Line Application......................... 
.........................................................................................................................................................

          ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทยที่ว่า“ประเทศมีความม่ันคง ม่ัง
คั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบาย
ที่จะใช้โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศ
ไทยไปสู่ความม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน หรือที่เรารู้จักกันว่า ไทยแลนด์ 
4.0 หรือประเทศไทย 4.0 ดังน้ัน ระบบราชการก็จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยน เพื่อให้สอดรับ และส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0 และส าหรับการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารและการบริการของภาครัฐถือเป็นหน้าที่หน่ึงของ
ภาครัฐในการอ านวยความสะดวก เพราะสามารถให้บริการภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็วขึ้น และเป็นการลด
ภาระค่าใช้จ่ายจากการเดินทางให้กับประชาชนได้ 
          สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 23 ปัตตานี มีภารกิจในการ
ให้บริการภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนหลายกิจกรรม จึงได้น า
แนวคิดในการน าเทคโนโลยีผ่านระบบ Line Application มาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ภารกิจ เกี่ ยวกับการประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถ ตลอดจนการแจ้งผลการประเมินความรู้ความสามารถ 
เพราะจะท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายแก่ประชาชน 

1.หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

1.ผู้ขอรับการประเมิน รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินและรับรอง
ความรู้ความสามารถ และแจ้งผลการประเมินได้อย่างถูกต้อง และ
รวดเร็ว  
2. สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ขอรับการประเมินได้เป็นอย่างดี 
3. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 23 ปัตตานี 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 

1. เพื่อสนองต่อนโยบายของรัฐบาลในการให้การบริหารงานภาครัฐ
ตอบสนองต่อประชาชน และสร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

2. เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จา่ยแก่      
ประชาชนที่มาใช้บริการ 

3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ข้ันตอนการด าเนินการ 

1. ประชุมเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ 
เพื่อวางแผนการด าเนินงาน 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานประเมินฯ เป็นผู้สร้างกลุ่มไลน์  โดยใช้
ช่ือว่า “รับรองความรู้ความสามารถ ปัตตานี” และจัดเตรียม QR Code 
ส าหรับให้ผู้ขอรับการประเมินสแกนเข้าสู่ระบบ Line Application 
ดังกล่าว 
3. ช้ีแจงวิธีการในการเข้ากลุ่มโดยใช้ระบบ Line Application ด้วยวิธี
สแกน QR Code ให้กับประชาชนทราบ เพื่อรับทราบข่าวประชาสัมพันธ์ 
และตรวจสอบประกาศรายช่ือผู้ผ่านการประเมินความรู้ความสามารถ 

 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

          เมื่อสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 23 ปัตตานี ได้น าระบบการ
แจ้งผลการประเมินความรู้ความสามารถ ผ่านระบบ Line 
Application ชื่อกลุ่ม “รับรองความรู้ความสามารถ ปัตตานี” แล้ว 
สรุปได้ดังนี้ 
1. มีผู้เข้ารับการประเมิน จ านวน 22 คน  
2. มีการประเมินเพื่อออกหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ จ านวน
22 คน มีผู้เข้าร่วมกลุ่มไลน์ จ านวน 20 คน ซ่ึงอีก 2 คน ไม่มี
โทรศัพท์ ประเภท Smart Phone 

3. ผู้ขอรับการประเมิน สามารถสื่อสารภายในกลุ่มไลน์ โดยการส่ง
ข้อความ ส่งรูปภาพ  และสนทนาแบบโทรศัพท์ได้  
4. ความพึงพอใจในการใช้งาน ผ่านระบบ Line Application 
ส าหรับการแจ้งผลการประเมิน จากผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 20 
คน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ..มากที่สุด... 
 

รูปภาพประกอบ 
 

                                                   

 

 

                                  

 
รูปภาพประกอบ 

                                

 
 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

 

    รับรองความรู้

ความสามารถ ปัตตาน ี

 

ผู้ขอรับการประเมินฟัง 
ค าช้ีแจงการใช้ QR 
Code ในการเข้ากลุ่มไลน์ 

 

ใช้ QR Code เข้ากลุ่มไลน์ 

“รับรองความรู้
ความสามารถ ปัตตานี” 

-อ่านข่าว ปชส. 
-ตรวจสอบ
รายช่ือผู้ผ่าน 

 


