
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
 ของ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม ่
 รอบที่ 6 เดือน(แรก) ตั้งแต่วันที ่ 1 ตุลาคม 2562   ถึงวันที่     31 มีนาคม 2563    

ชื่อเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียในการทํางานด้านเอกสารโดยใช้เคร่ืองอ่านบัตร 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๙ เชียงใหม่ ดําเนินภารกิจด้านการ
รับรองความรู้ความสามารถ เป็นหน่ึงในภารกิจท่ีสําคัญของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน โดยมีระบบการประเมิน และออกหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ
ให้กับผู้ประกอบอาชีพในสาขาอาชีพ ตําแหน่งงาน หรือลักษณะงานท่ีอาจเป็น
อันตรายต่อสาธารณะ หรือต้องใช้ผู้มีความรู้ความสามารถตามท่ีรัฐมนตรี
ประกาศกําหนด ต้องได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถจึงจะทํางานได้ 
เม่ือผู้ประกอบอาชีพเหล่าน้ันประสงค์เข้าสู่กระบวนการรับรองความรู้
ความสามารถ จะต้องยื่นคําขอพร้อมหลักฐานท่ีกําหนดให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
พร้อมรับคําแนะนํา เจ้าหน้าท่ีจะนําข้อมูลในใบคําขอซ่ึงเขียนด้วยลายมือมา
จัดทําเอกสาร ได้แก่ ใบให้คะแนน ใบรายช่ือ ประกาศผล หนังสือรับรองฯ 
บัตรประจํ า ตัว  และพบว่า มีการพิมพ์ข้ อ มูล เห ล่า น้ี ผิดอยู่ เสมอ ใน
ปีงบประมาณ2562 พบว่ามีกระดาษท่ีพิมพ์ผิดพลาดจากกระบวนการดังกล่าว
รวม 697 แผ่น มูลค่า(รวมหมึกพิมพ์) 951.21 บาท 

กลุ่มงานประเมินและรับรองความรู้ความสามารถมองเห็นถึง
ปัญหาดังกล่าวว่ามีความสําคัญ เพราะกระดาษท่ีพิมพ์ผิดพลาดเกิดจากการ
เก็บข้อมูลท่ีผิดพลาด และอาจจะทําให้ข้อมูลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ผิดพลาดตามไปด้วย จึงเห็นว่าควรใช้ข้อมูลจากบัตรประชาชนของผู้เข้ารับ
การประเมินฯ ท่ีได้จากเคร่ืองอ่านข้อมูลบัตรประชาชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์
มากท่ีสุด เพื่อลดความผิดพลาดของข้อมูล ทําให้ลดการสูญเสียของวัสดุ ลด
งบประมาณท่ีเกี่ยวข้อง เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเจ้าหน้าท่ี 

1. หลักการ เหตุผล ความจําเป็น รวมทัง้การศึกษาองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

4.1 รวบรวมข้อมูลท่ีเกีย่วขอ้ง ประชุมเจ้าหน้าท่ี วิเคราะหข์้อมูล 
และมอบหมายการทํางาน โดยรวบรวมข้อมูลการใช้วัสดุประเภท
กระดาษ หมึกพิมพ์ และจํานวนความผิดพลาดจากการพิมพ์(แผ่น) 
ปีงบประมาณ 2562 ได้จํานวน 8 เดือน (กพ-กย62) โดยพิมพ์
เอกสารผิดพลาดจํานวน 697 แผ่น ต้นทุน(รวมหมึก) 1.91 บาท/
แผ่น คิดเป็นมูลค่า 1,337.27 บาท 

4.2 จากการทดลองใช้เคร่ืองอ่านข้อมูลบัตรประชาชน พบว่า
ซอฟแวร์(ไดร์เวอร์) เคร่ืองอ่านข้อมูลบัตรไม่สามารถดึงข้อมูลใน
รูปแบบตัวหนังสือภาษาไทยได้(Text File) จึงต้องแก้ไขโดยค้นหา
ซอฟแวร์ฟรีตัวใหม่สําหรับภาษาไทย และได้ทดลองใช้ซอฟแวร์ฟรีชื่อ 
SIAM-ID ซ่ึงผลการทดลองสามารถนํามาใช้ได้ผล 

4.3 เร่ิมทดลองนําเข้าข้อมูล(เก็บ) ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2562  
4.4 มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลและรายงานทุก

2.1 เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธภิาพการทํางาน ลดความผิดพลาดจากการ
พิมพ์เอกสาร ของเจ้าหน้าท่ีด้านกระบวนการประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถ  

2.2 เพื่อเป็นการลดปริมาณวัสดุที่เกี่ยวขอ้ง และประหยัดงบประมาณ 

3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ขั้นตอนการดําเนินการ 

3.1 ศึกษา รวบรวมข้อมูลท่ีเกีย่วขอ้ง ประชุมเจ้าหน้าท่ี วิเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อมอบหมายการทํางาน  

3.2 นําเข้าข้อมูล(เก็บ) แก้ไขปัญหา  
3.3 ทดลองการทํางาน เก็บรวบรวมข้อมูล  
3.4 เปรียบเทียบและประเมินผล  

5. นําไปปฏิบตัิ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

5.1 ผลจากการทดลองใช้เคร่ืองอ่านข้อมูลบัตรประชาชน เป็น
เวลา 4 เดือน พบวา่เกิดความผิดพลาดจากการพิมพ์เอกสาร จํานวน 
22 แผ่น คิดเป็นต้นทุน เป็นเงิน 42.02 บาท  

5.2 หากเปรียบเทียบข้อมูลงบประมาณท่ีสูญเสียจากการพิมพ์
เอกสารผิดพลาด 4 เดือนแรก ลดลงจํานวน 279 แผ่น คิดเป็นต้นทุน
ลดลง เป็นเงิน 532.89 บาท  

5.3 สรุปการใช้ข้อมูลจากเคร่ืองอ่านบัตรประชาชน ใน
กระบวนการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความผิดพลาดจากการพิมพ์เอกสาร 
ลดปริมาณวัสดุ และประหยัดงบประมาณได้ 
 

4. ทดลองปฏิบตัิ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 



ข้อมูลประกอบการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ 

รอบ 6 เดือน ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2563 
เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียในการทํางานด้านเอกสารโดยใช้เครื่องอ่านบัตร 

 
1. ศึกษา รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ประชุมเจ้าหน้าท่ี วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือมอบหมายการทํางาน 

1.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
ตารางท่ี 1  ข้อมูลความผิดพลาดจากการพิมพ์เอกสาร ของเจ้าหน้าท่ีด้านกระบวนการประเมินและรับรอง

ความรู้ความสามารถ ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึง กันยายน 2562  
 

รายการ 
จํานวน
(แผ่น) 

ราคาเฉล่ีย
(บาท)/แผ่น 

ข้อมูลพิมพ์เอกสารผิดพลาด รวม 
(แผ่น) กพ. มีค. เมย พค มิย กค สค กย 

ก ร ะด าษ ถ่ า ย เ อ กส า ร
ขนาด A4 จํานวน17รีม 
ราคารีมละ 130บาท  

8,500 0.26 50 90 50 90 90 95 95 95 655 

กระดาษการ์ดขาวขนาด 
A4 (ทําหนังสือรับรองฯ) 
ราคา 450 บาท 

300 1.5 5 3 4 6 3 8 8 5 42 

รวม 8,800 0.88 55 93 54 96 93 103 103 100 697 
 

1) ข้อมูลหมึกพิมพ์ของเครื่อง Brother ราคาตลับละ 2,060 บาท ระบุใช้งานได้ 2,000แผ่น เป็นเงิน 
1.03 บาท/แผ่น 

2) รวมข้อมูลต้นทุนต่อแผ่น (1.03 + 0.88) รวมเป็นเงิน 1.91 บาท/แผ่น 
3) สรุปข้อมูลงบประมาณท่ีสูญเสียจากการพิมพ์เอกสารผิดพลาด(1.91 บาท x 697แผ่น) เป็นเงิน 

1,337.27บาท  
 

1.2 ประชุมเจ้าหน้าท่ี วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือมอบหมายการทํางาน 
1) เริ่มทดลองนําเข้าข้อมูล(เก็บ)บัตรประชาชน โดยใช้เครื่องอ่านข้อมูล ในวันท่ีประชาชนมายื่นคําร้อง

ขอรับการประเมิน  
2) บันทึกไฟล์ข้อมูลในรูปไฟล์เวิร์ด โดยสรรหาซอร์แวร์ฟรีนํามาใช้งาน   
3) ส่งไฟล์ข้อมูลในอีเมล์ของกลุ่มประเมินฯ  
4) ให้เจ้าหน้าท่ีทดลองนําข้อมูลไปใช้งาน ดังนี้ บันทึกข้อมูลในระบบรับรองฯ ,  ใส่ข้อมูลในใบให้

คะแนน , ใส่ข้อมูลในใบรายชื่อเพ่ือใช้ในวันประเมิน จัดทําประกาศผล, จัดทําหนังสือรับรองฯ , 
จัดทําบัตรประจําตัวผู้ผ่าน, จัดทําใบรายชื่อผู้มารับหนังสือรับรองฯ และงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

5) มอบหมายนายธีรโรจน์ แสงปัญญา นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ ควบคุม ดูแล นาย 
สุวิทย์ พินา ครูฝึกฝีมือแรงงานระดับ ช2 ติดต้ังเครื่องอ่านข้อมูล เก็บข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น 
ส่งไฟล์ข้อมูลในอีเมล์ของกลุ่มประเมินฯ นายสุเทพ ผูกรักษ์ เก็บข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น 
ทดลองนําข้อมูลไปใช้งาน สรุปข้อผิดพลาดเป็นรายงานประจําเดือน 

  



 
รูปภาพท่ี 1  ข้ันตอนการทํางาน 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2  ระหว่างนําเข้าข้อมูล(เก็บ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.เก็บข้อมูลบัตรประชาชน 

2.บันทึกไฟล์ข้อมูล 

3.ส่งไฟล์ข้อมูลในอีเมล์ 

4.จนท. นําข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ 



 
2. รวบรวมข้อมูลท่ีได้ นํามาเปรียบเทียบและประเมินผล 
 

2.1 รวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้งาน 
ตารางท่ี 2  ข้อมูลความผิดพลาดจากการพิมพ์เอกสาร ของเจ้าหน้าท่ีด้านกระบวนการประเมินและรับรอง

ความรู้ความสามารถ ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง กุมภาพันธ์ 2563 (เดือนมีนาคม อยู่ระหว่างเก็บรวบรวม
ข้อมูล)  
 

รายการ 
ข้อมูลพิมพ์เอกสารผิดพลาด (แผ่น) 

รวม 
(แผ่น) 

พย.
62 

ธค.
62 

มค.
63 

กพ.
63 

มีค.
63 

เมย
63 

พค.
63 

มิย.
63 

กค.
63 

สค.
63 

กย.
63 

ก ร ะด าษ ถ่ า ย เ อ กส า ร
ขนาด A4  

1 2 1 1 - - - - - - - 5 

กระดาษการ์ดขาวขนาด 
A4 (ทําหนังสือรับรองฯ)  

1 1 2 13 - - - - - - - 17 

รวม 2 3 3 14 - - - - - - - 22 
 

2.2 เปรียบเทียบ และสรุปผล 
1) เปรียบเทียบข้อมูล 4 เดือนแรก เดือน กพ. – พค.2562 ผิดพลาดจํานวน 301 แผ่น คิดเป็นต้นทุน 

(1.91บาท x 301) เป็นเงิน 574.91 บาท  
2) เริ่มทดลองใช้ข้อมูลจากเครื่องอ่านข้อมูล 4 เดือนแรก เดือน พย.2562 – กพ.63 ผิดพลาดจํานวน 

22 แผ่น คิดเป็นต้นทุน (1.91บาท x 22) เป็นเงิน 42.02 บาท  
3) สรุปข้อมูลงบประมาณท่ีสูญเสียจากการพิมพ์เอกสารผิดพลาด 4 เดือนแรก ลดลง (301 – 22) 

จํานวน 279 แผ่น คิดเป็นต้นทุนลดลง (574.91 – 42.02) เป็นเงิน 532.89 บาท  
4) พบปัจจัยอ่ืน ท่ีทําให้เกิดการพิมพ์เอกสารผิดพลาดของเดือนกุมภาพันธ์ คือ ตําแหน่งงานของ

เจ้าหน้าท่ี 
 


