
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
 ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 18 อุดรธานี 
 รอบที่ 1/2563 ตั้งแต่วันที ่1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที ่31 มีนาคม 2563 

ชื่อเร่ือง.....การลดระยะเวลากระบวนงานการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ...... 

ตามที่อาชีพช่างไฟฟ้า ได้ประกาศให้เป็นอาชีพที่อาจจะเป็นอันตรายต่อสาธารณะ 
ต้องด าเนินการโดยผู้มีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ นั้น สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 18 อุดรธานี 
ได้ด าเนินการประเมินความรู้ความสามารถ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ตามคู่มือการให้บริการประชาชน 
กระบวนการดังกล่าวมีระยะเวลาการด าเนินการ 8 วันท าการ โดยมีกระบวนงานหลักๆอยู่ 3 อย่างที่
ประชาชนต้องมาติดต่อ คือ 1.ยื่นค าขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ (คร.10) หากเอกสาร
ครบถ้วนพร้อมทั้งจ่ายค่าธรรมเนียม กรณีเอกสารไม่ครบถ้วน ให้รวบรวมเอกสารแล้วยื่นค าขอใหม่อีก
ครั้ง 2.เข้ารับการประเมินตามที่เจ้าหน้าที่ก าหนด 3.รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ นั้น 
  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 18 อุดรธานี เล็งเห็นถึงปัญหาที่ เกิดข้ึน เนื่องจาก
ประชาชนในพื้นที่จังหวัดอุดรธานีหรือจังหวัดใกล้เคียงหากต้องการเข้ารับการประเมินและรับรอง
ความรู้ความสามารถ ต้องมาติดต่อสถาบันอย่างน้อย 3 ครั้ง การด าเนินการประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถมีระยะเวลาภายใน 8 วันท าการจึงจะเสร็จสิ้นกระบวนการ สถาบันฯ จึงได้น านวัตกรรม
ให้บริการ (Service Innovation)การลดระยะเวลากระบวนงานการประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถ มาพัฒนาและปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดข้ันตอน ลดค่าใช้จ่าย 
และลดระยะเวลาในการด าเนินการ เพื่อเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 

1.หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

สถาบันพฒันาฝีมอืแรงงาน 18 อุดรธานี ได้ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมดงักล่าว ในห้วงมกราคม-
มีนาคม 2563 โดยลดข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แกป่ระชาชน ผู้
มาขอใช้บริการ ด าเนินการ ณ จุด One stop Service ณ อาคารอ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
18 อุดรธานี เพื่อการบริการเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว โดยมีผลลพัธ์ที่คาดหวัง ดังนี้ 
1. นวัตกรรมที่พฒันาข้ึนสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ
ของประชาชน ตามคู่มือประชาชน จาก 8 วันท าการ เหลือเพียง 1 วันท าการ (กรณีทีม่าติดต่อก่อน
เวลา 10.00 น) และ 2 วันท าการ (กรณีติดต่อหลังเวลา 10.00 น.) 
2. นวัตกรรมที่พฒันาข้ึน สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการขอหนังสือรบัรองความรู้
ความสามารถของประชาชน ลดระยะเวลาการเดินทางมาเพือ่ด าเนินการจาก 3 ครั้ง เหลือเบ็ดเสร็จใน
ครั้งเดียว 

1. ลดระยะเวลาในการด าเนินการขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถของประชาชน 
2. ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถของประชาชน 

3.การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

1. จัดท าค าสั่ง แต่งตั้งคณะท างานพัฒนานวัตกรรม 
2. จัดประชุมคณะท างานพัฒนานวัตกรรม เพื่อพิจารณาปัญหาในการท างานและการพัฒนา 
    นวัตกรรมในการแก้ปัญหา โดยไม่ให้ซ้ ากับปีที่ผ่านมา 
3. คัดเลือกนวัตกรรมที่เหมาะสม  
4. ทดลองใช้งาน 
5. น าผลการทดลองเปรียบเทียบกับระบบเดิมที่ปฏิบัติอยู่  
6. สรุปผลการใช้งาน และเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย เสนอต่อผู้อ านวยการ ฯ เพื่อ พิจารณาด าเนินการ
ต่อไป 
 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

5.1 ผลการด าเนินงานการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ.2563 ตั้งแต่ตุลาคม 2562- มีนาคม 2563  มีผู้ผ่านการประเมิน จ านวน 79 คน ที่อยู่ในเกณฑ์
ระยะเวลาการให้บริการตามคู่มือประชาชน(8 วันท าการ) จ านวน 62 คน สามารถลดระยะเวลาการ
ให้บริการเหลือเพียง 1 วันท าการ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 54.84 

5.2 จากผลการด าเนินงานในข้อ5.1 ส่งผลให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของ
ประชาชนเพื่อขอรับการประเมินความรู้และความสามารถจากเดิม 8 วันท าการ (3 ครั้ง) ลดเหลือ 1 วัน
ท าการ (1 ครั้ง) กรณียื่นเอกสารก่อน 10.00 น. และ 2 วันท าการ (2 ครั้ง) กรณียื่นเอกสารหลัง 10.00 
น. แล้วเสร็จในวันท าการถัดไปแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

กลุ่มที่ 1 ระยะใกล้ (เขตเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมือง และอ าเภอใกล้เคียง 7 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอกุดจับ อ าเภอหนองหาน อ าเภอหนองแสง อ าเภอประจักษ์ศิลปาคม อ าเภอ     
หนองวัวซอ อ าเภอกุมภวาปี อ าเภอเพ็ญ และอ าเภอพิบูลย์รักษ์) ระยะทางเฉลี่ย 35 กิโลเมตร เดินทาง
ด้วยรถยนต์ส่วนตัว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 280 บาท/ครั้ง จ านวน 26 คน ลดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยรวม 7,280 บาท 

กลุ่มที่ 2 ระยะกลาง (10 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอโนนสะอาด อ าเภอบ้านผือ อ าเภอกู่แก้ว 
อ าเภอไชยวาน อ าเภอทุ่งฝน อ าเภอสร้างคอม อ าเภอศรีธาตุ อ าเภอบ้านดุง และอ าเภอวังสามหมอ ) 
ระยะทางเฉลี่ย 70 กิโลเมตร เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 560 บาท/ครั้ง จ านวน 4 คน 
ลดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยรวม 2,240 บาท 

กลุ่มที่ 3 ระยะไกล (2 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอน้ าโสม และอ าเภอนายูง) ระยะทางเฉลี่ย 
120 กิโลเมตร เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 960 บาท/ครั้ง จ านวน – คน 

กลุ่มที่ 4 ต่างจังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 
1 คน จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 1 คน และจังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 1 คน ระยะทางเฉลี่ย 297 
กิโลเมตร ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 2,376 บาท/ครั้ง ลดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยรวม 9,504 บาท 
           รวมลดค่าใช้จ่ายทั้ง 4 กลุ่ม ของผู้รับการประเมิน จ านวน 34 คน รวมเป็นเงิน 19,024 บาท 

แผนผังขั้นตอนการท างาน 

 
ข้ันตอนการด าเนินการ 

          สพร.18.อุดรธานี ก าหนดจุดบรกิาร ณ จุด One Stop Service อาคารอ านวยการ กรณีทีม่า
ติดต่อก่อนเวลา 10.00น.ในวันท าการ จะด าเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน 1 วัน ดังนี ้
1. จนท.รับค าขอและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร(แบบ คร.10)  
2. แจ้งให้ผู้ขอมีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ ช าระค่าธรรมเนียมฯ ครั้งละ 1,000 บาทและออก
ใบเสร็จรับเงิน 

3. ออกบัตรประจ าตัวผู้เข้ารับการประเมิน 

4. ผู้ขอมีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ เข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถ ณ ห้องประเมิน 
อาคารอ านวยการ 
5. เจ้าหน้าที่แจ้งผลการประเมินความรู้ความสามารถ  
6. หากประเมินความรู้ความสามารถผ่าน จัดท าหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ และมอบหนังสือ
รับรองความรู้ความสามารถ ในวันน้ัน 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

รูปภาพประกอบการปรับเปลีย่นกระบวนงานการประเมิน 
และรับรองความรู้ความสามารถ  

 
 

 
 

 

 

 

 

ประชุมคณะท างานนวัตกรรม รับค าขอและตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของเอกสาร(แบบ คร.10) 

เข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถ รับหนังสือรบัรองความรู้ความสามารถ 


