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 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีภาระกิจในการด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน
เพ่ือเพ่ิมโอกาศในการท างานและเพ่ิมศักยภาพของแรงงานไทยให้สามารถแข่งขันได้  และสร้างความมั่นคง ด้าน
แรงงานของประเทศ  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการพัฒนาฝีมือแรงงาน  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  จึงมี
นโยบายให้มีการบันทึกข้อมูลของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยไม่ต้องแนบส าเนาบัตรประชาชน  และออกวุฒิบัตร  พร้อม
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาฝีมือแรงงานหลังการฝึกอบรมแล้ว 3 เดือน เพื่อประเมินความส าเร็จของการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เช่น การน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนางาน การมีรายได้เพ่ิมข้ึนหลังผ่านการฝึกอบรม  เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามมาใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์  และปรับปรุงขบวนการท างานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

 จากการด าเนินการที่ผ่านมาของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคทั้งสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  พบว่าการบันทึกข้อมูลเข้าระบบยังจ าเป็นต้องใช้ส าเนาบัตรประชาชนของผู้เข้าอบรม  และการ
ติดตามมและประเมินผลการพัฒนาฝีมือแรงงานหลังการฝึกอบรม 3 เดือน  มีอุปสรรคในการติดตามเนื่องจากผู้ผ่าน
การฝึกอบรบมีการเปลี่ยนงาน  ย้ายที่อยู่อาศัย  ท าให้ไม่สามารถติดตามและประเมินผลการพัฒนาฝีมือแรงงานหลัง
การฝึกอบรม 3 เดือน ได้   

 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร มองเห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่เกินขึ้นจึงมีแนวคิด
ที่จะเขียนโปรแกรมรองรับกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานตั้งต่รับสมัคร ไปจนถึงติดตาม
และประเมินผลหลังการฝึกอบรม 3 เดือน  เพ่ือให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับข้อมูลที่เป็นจริง  เพ่ือน ามาใช้ในการ
วางยุทธศาสตร์ และแนวทางในการด าเนินการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสืบไป 

 องค์ความรู้ที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปในการด าเนินงานกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงาน    
ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน การบันทึกข้อมูลผู้เข้ารับการอบรมของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  การเขียนโปรแกรม และการเขียน Application  การส่งข้อความเตือนผ่านระบบ SMS บน
โทรศัพท์มือถือ  และการเชื่อมโยงข้อมูลจาก SMS ไปสู่หน้าเพจแบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  และการส่งข้อมูลด้วยระบบ Online โดยเชื่อมโยงกับเซิร์ฟเวอร์ (Server) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
13 กรุงเทพมหานคร 
  

 
1. เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาฝีมือแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
2. เพ่ือช่วยลดขั้นตอนในการท างานของเจ้าหน้าที่ 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation Base) 
ของ : สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร 

รอบที่ 1 ตั้งแต่วันที ่1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2563 

เรื่อง : โปรแกรมส าเร็จรูปในการด าเนินงานกระบวนการพัฒนาฝมีือแรงงาน     
          

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมทัง้ศึกษาองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้อง 

2. วัตถุประสงค ์



2 
 

3. เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและสามารถน ามาวิเคราะห์ถึงผลการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้อย่าง
แม่นย า 

4. เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ 
5. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาขบวนการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
 
แผนพัฒนานวัตกรรม 

ที ่
เดือน,สัปดาห ์ ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค 

ขั้นตอนการด าเนินการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 ตั้งคณะท างาน                         
2 ประชุมคณะท างาน                         
3 ระดมความคิดสร้างนวัตกรรม                         
4 ก าหนดแนวทางของโปรแกรม                         
5 เขียนโปรแกรม                         
6 ทดลองการใช้งาน                         
7 ประเมินผลการทดลองใช้งาน                         
8 ปรับปรุงโปรแกรม                         
9 ทดสอบโปรแกรมการท างาน                         

10 น าไปใช้งานจริง                         
11 ประเมินผล                         

ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม 
 น าข้อมูลจากใบสมัครเข้ารับการฝึกอบรมพร้อมเบอร์โทรศัพท์แต่ละคน  ป้อนเข้าระบบคอมพิวเตอร์ 
จากนั้นเชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่โปรแกรมติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน เมื่อถึงเวลาที่ก าหนด
โปรแกรมฯ จะส่งข้อความ SMS เข้าโทรศัพท์มือถือของผู้ผ่านการฝึกอบรมพร้อม Link แบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมป้อนข้อมูลแบบ Online และส่งกลับมาที่ระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานและรายงานผลต่อในระบบ
Datacenter ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

รูปประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ขั้นตอนการด าเนินการ 

รับสมคัร/รูดบตัรประชาชน 

เพื่อบนัทกึข้อมลู 

ข้อมลูใบสมคัรขึน้ท่ีหน้าจอ

คอมพิวเตอร์ 

ลงช่ือผู้สมคัรด้วยระบบ

อิเลค็ทรอนิคส ์
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ทดลองปฏิบัต ิ
 ทดลองกับกลุ่มเป้าหมายในโครงการฝึกอบรมคนครัวบนเรือ จ านวน 2 รุ่นๆ ละ  20 คน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. ไม่ขอส าเนาบัตรประชาชน 100 %   
2. ลดเวลาในการบันทึกข้อมูลของผู้เข้ารับการอบรมเข้ารับการฝึกอบรม 
3. พิมพ์วุฒิบัตรจากระบบได้เลย/ผู้รับการฝึกพิมพ์เอง 
4. ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่ผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว 3 เดือน ตอบแบบสอบถาม Online กลับมาคิดเป็นร้อยละ 40 

ของผู้ผ่านการฝึกอบรมในแต่ละรุ่น 
5. ลดปริมาณการใช้กระดาษ 

 
 

น าไปใช้ 
 น าไปใช้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมโครงการเพ่ิมศักยภาพของแรงงานรองรับ Thailand 4.0, โครงการ
ฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท างาน, โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการท างาน 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินการบันทึกข้อมูลผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมโดย

ใช้วิธีการอ่านข้อมูลในบัตรประชาชน โดยใช้ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 30 วินาที่ และโปรแกรมสามารถสั่งพิมพ์
วุฒิบัตรได้เลยหลังจากบันทึกผลการฝึกอบรม (ผู้เข้าอบรมสามารถพิมพ์วุฒิบัตรได้แต่ขาดลายเซ็นต์ เนื่องจากลาย
เซ้นต์อิเล็กทรอนิกส์ยังไม่อนุมัติให้ใช้งาน)  นอกจากนี้โปรแกรมยังสามารถส่ง SMS พร้อมลิงค์แบบติดตาม  ถึงผู้ผ่าน
การฝึกอบรมโดยอัตโนมัติเมื่อจบการฝึกอบรมไปแล้ว 3 เดือน  ซึ่งครั้งนี้ส่งโปรแกรมได้ส่ง SMS จ านวน 100 ราย      
มีผู้ตอบกลับมาจ านวน 54 ราย ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 54.00 ของจ านวนที่ส่งลิงค์แบบสอบถามผ่านระบบ SMS  และใน
กระบวนการด าเนินการพัฒนาฝีมือแรงงานทั้งหมดใช้กระดาษ A4 จ านวน 1 แผ่น และกระดาษวุฒิบัตรตามจ านวนผู้
ผ่านการฝึกอบรม  

 

4. ทดลองปฏบิัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวงั 

5. น าไปใช้/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

ปอ้นข้อมลูผลการฝึกอบรม พิมพ์วฒุิบตัร สง่ข้อความผา่น SMS พร้อมลงิค์

แบบติดตามหลงัฝึก 3 เดือน 


