
แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วดั ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
    

  ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม(Innovation base) 
ของสถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงาน 12 สงขลา 

          รอบที่ 6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 – วันท่ี 31 มีนาคม  2563 

 
                                      ชื่อเร่ือง การเตรียมการการยืน่เอกสารค าขอหนังสอืรับรองความรู้ความสามารถผ่าน Line Application 

 
1. หลักการ เหตุผล ความจำเป็นรวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 4

. 
ทดลองปฏิบัต/ิผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

     

      รัฐบาลมีนโยบายที่ต้องการให้ระบบราชการไทย มีการบริหารจัดการ 
ที่มีความโปร่งใสและอ านวยความสะดวกให้ประชาชนเข้าถึงโดยง่ายด้วยการ 
ผลักดันกฎหมายส าคัญและประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ เดือน มกราคม  
2558 คือพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา 
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้รวดเร็วขึ้นโดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ตลอดจนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐทั่วประเทศ จะต้องให้
ความสะดวกแก่ประชาชาชนในการติดต่อกับส่วนราชการให้ได้รับความสะดวก
รวดเร็ว ลดการทุจริต ประชาชนมีความพึ่งพอใจในการมาใช้บริการ     

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานโดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 12 สงขลามี 
ภารกิจในการให้บริการภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปในหลายกิจกรรม 
เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้เข้าถึงการบริการของภาครัฐโดยแท้จริง  เช่น 
รับสมัครฝึกอบรม รับสมัครทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานการย่ืนขอหนังสือรับรอง
ความรู้ความสามารถ การให้ค าปรึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ภาครัฐและเอกชนมสีว่น
ร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงานตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 เป็นต้น  

       โดยเฉพาะงานรับรองความรู้ความสามารถเป็นงานทีก่ ากับดแูลการ 
ประกอบอาชีพสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารทีก่ระทรวงแรงงานประกาศว่า 
เป็นอนัตรายตอ่สาธารณะ ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานสาขาอาชีพดังกล่าวต้องเข้า 
ประเมนิความรู้ความสามารถมีค่าใช้จ่ายในการประเมนิเป็นเงิน  1,000 บาท ตาม
ขั้นตอนผูร้ับบริการต้องมาติดตอ่หลายครั้งท าให้สูญเสียเวลาและค่าใชจ้่าย การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการรับบรกิารเป็นการพฒันาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นสถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงาน 12 สงขลา จึงได้ด าเนินการให้ผู้เข้ารับการ
ประเมนิฯยืนเอกสารให้เจ้าหน้าที่ตรวจเบ้ืองต้นผ่าน line Application ท าให้เกิด
ความสะดวกลดค่าใชจ้่ายของผูเ้ข้ารับบริการ 
 

          1. สถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงาน 12 สงขลา มีการพัฒนาการบรกิารที่
สะดวก ประหยัดเวลา ลดค่าใช้จา่ยในการเดินทางมายื่นเอกสารดว้ยตัวเอง
ที่หน่วยงาน โดยใช้เทคโนโลยีในการจัดท าคิวอาร์โค๊ตเช่ือมต่อกับผู้มาใช้
บริการในยื่นเอกสารค าขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ เป็นการ
ตรวจสอบเอกสารก่อนเบื้องต้น 
        2. เพิ่มศักยภาพการด าเนินการให้บริการของหนว่ยงานในภูมิภาค  
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ยกระดับคุณภาพของการ
ให้บริการ 
        3. เกิดการพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะที่ทันสมัย บุคคลากรมี
ความพร้อมในการพัฒนาการท างานเพือ่การบริการที่มีประสิทธภิาพ  
 
   5. นำไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริงอยา่งเป็นรูปธรรม     
 
                    จากการที่น าระบบย่ืนเอกสารผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกสม์าใช้                          
  ในปีงบประมาณ2563ท าให้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 12 สงขลาเกิดผลลัพธ์          
  ดังนี ้

1. ท าให้ผู้ยื่นค าขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถมีความพึ่ง
พอใจต่อการให้บริการผ่านระบบ Line Application  
จากการตอบแบบสอบส ารวจความพึงพอใจดังนี้ 
1.1 มีความพึงพอใจมากที่สุด    คิดเป็น   60.88 % 
1.2 มีความพึงพอใจมาก          คิดเป็น   37.68 % 
1.3 มีความพึงพอใจปานกลาง   คิดเป็น     1.44 % 

           2. ท าให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาย่ืน  
เอกสารด้วยตนเองเป็นเงินประมาณ 300 บาท ต่อคน ต่อคร้ังการให้บริการท่ี
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

 

        
 
2. วัตถุประสงค์ 
 
    1. เพื่อลดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาย่ืนเอกสารที่สถาบันฯ 
โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อยกระดับการให้บริการที่สะดวกและทันสมัย 
สร้างความโปร่งใสในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
    2. เพื่อสนับสนุนการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ 
 
3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

 1
. 

             3. สามารถตรวจสอบเอกสารเบ้ืองต้นในการย่ืนค าขอหนังสือรับรอง
ความรู้ความสามารถแล้วจ านวน 138 คน 

 
รูปภาพประกอบ 

 

      1. ประชุมเจ้าหน้าที่ในกลุ่มเพื่อท าแผนการด าเนินงาน 
      2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
      3. จัดเตรียมขอ้มูล สร้างคิวอารโ์ค๊ดเพือ่เชือ่มตอ่กับผู้มาใช้บริการย่ืน  
          เอกสารค าขอประเมนิความรู้ความสามารถ  
      4. ตรวจสอบเอกสารของผู้ย่ืนค าขอประเมินเสรจ็แลว้แจ้งให้ผู้ย่ืนค าขอ 
          ทราบผลการย่ืนเอกสาร 
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ฯ 
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เอกสารประกอบการ

สมคัร 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
เอกสารและแจ้งผล
การตรวจสอบ 



 
 
 
 
 
      
 

   

 


