
แบบฟอร์มการรายงานตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

  

เรื่อง การน าเทคโนโลยี Video Conference มาประยุกต์ใช้ในระบบการประเมินและรับรองความรูค้วามสามารถ 

4. ทดลองปฏิบตัิ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ลลัพธ์ที่คาดหวัง ตามนโยบายรัฐบาล ได้มี พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการ พิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และให้มีการส่งเสริมและ พัฒนาผลง
งานด้านการประดิษฐ์คิดค้น ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนาประเทศโดยให้ความส าคัญต่อการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนรวมถึงผู้รับบริการภาคประชาชน 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุตรดิตถ์  มีหน้าที่ด าเนินการให้บริการ
ประเมินความรู้ความสามารถตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๗ ซ่ึงหลักเกณฑ์
การประเมินเพื่อขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ ในเกณฑ์การประเมิน
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แสดงถึงศักยภาพในการประกอบอาชีพหรือการ
ท างาน (สัมภาษณ์) โดยมีผู้ประเมินความรู้ความสามารถจ านวน 3 ท่านเป็นผู้
พิจารณาประเมิน ซ่ึงต้องมาร่วมประเมินที่ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ
กลาง ส่งผลให้การปฏิบัติงานที่ผ่านมามีความยุ่งยาก เช่น รอผู้ประเมินว่าง
ตรงกัน รอผู้บริหารอนุญาต เสียเวลา เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นต้น 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุตรดิตถ์ จึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยี 
Video Conference มาประยุกต์ใช้ในระบบการประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถ เพื่อที่จะลดระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน ให้รวดเร็ว 
สะดวก ง่าย และลดค่าใช้จ่าย  

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมทัง้การศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.วัตถุประสงค ์

 เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บรกิารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
ลดการเดินทางของผูป้ระเมินความรู้ความสามารถ 

 เพื่อให้หน่วยงานมีรูปแบบบริการที่ทันสมัยได้รับบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น   
ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อหน่วยงานหลายๆ ครั้ง  

 เพื่อใช้เป็นหลักฐาน หากเกิดขอ้ร้องเรียนหรือมีข้อสงสัยในการประเมิน
ความรู้ความสามารถ 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) รอบ 6 เดือน ตัง้แต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 - วันท่ี 31 มีนาคม 2563 

 ประชุมมอบหมายตัวชีว้ัดของหนว่ยงาน  

 วางแผนการจัดหาอปุกรณ์และจัดเตรียมสถานที่ในการด าเนินการ 

 จัดเตรียมความพร้อมด้าน Hardware และ Software เช่น 
Computer Smartphone App Zoom Cloud meetings และ
ระบบอินเตอร์เน็ต 

 ศึกษาการติดตั้ง การตั้งค่าและใช้งาน App Zoom Cloud 
meetings 

 ตรวจสอบระบบและทดลองใช้งาน 

 ใช ้Video Conference ร่วมประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถ 

      

ทดลองปฏิบัติ น าเทคโนโลยี Video Conference มาประยุกต์ใช้ในระบบการ
ประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ ในวันที่ 25 ก.พ. 2563 ณ วิทยาลัย   
การอาชีพพิชัย จ านวน 10 คน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ผู้ประเมินสามารถร่วมประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถ ผ่านระบบ Video Conference สามารถชักถามและปฏิบัติหน้าที่  
ผู้ประเมินเช่นเดียวกันกับผู้ประเมินที่ท าหน้าที่อยู่ ณ ที่ตั้งได้เป็นอย่างดี  

5. น าไปปฏิบตัิ/ผลลัพธ์ที่เกดิขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

 ผลจากที่น าน าเทคโนโลยี Video Conference มาประยุกต์ใช้ในระบบการ
ประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ App Zoom Cloud meetings
สามารถใช้งานได้จริงแต่ยังมีปัญหาเสียงสนทนาระหว่างที่ผู้ เข้ารับการประเมิน
กับผู้ประเมินขาดหายบางช่วงเพราะความเร็วอินเตอร์เน็ตใช้งานต่ า (4 Mbps) 

 ผู้เข้ารับการประเมินไม่รู้สึกเป็นกังวล และกดดันมากเท่ากับการเข้าสัมภาษณ์
ตัวต่อตัวเนื่องจากผู้ประเมินมีจ านวน ๓ ท่าน  

 ผู้เข้ารับการประเมินชื่นชมว่าหากมีการใช้งานจริงๆ จะเป็นระบบที่รองรับการ
ผู้ต้องการประเมินที่มีจ านวนมากได้ 

 ลดภาระค่าใช้จ่ายการเดินทางของผู้ประเมิน  คนละ 200 บาทต่อครั้ง           
(ผู้ประเมิน ๒ คนค่าใช้จ่าย 400 บาท) 

 ลดภาระการเดินทางและค่าใช้จ่ายของผู้เข้ารับการประเมิน จากเดิมต้องมา
ติดต่อ ตั้งแต่เริ่มยื่นเอกสาร จนรับหนังสือรับรองและบัตรประจ าตัวผู้ผ่านการ
รับรองความรู้ความสามารถ อย่างน้อย 4 ครั้ง เป็น 2 ครั้ง ค่าเดินทางครั้งละ 
200 – 500 บาทต่อคน ผู้เข้ารับการประเมิน 10 คน คิดเป็นค่าใช้จ่าย
จ านวน 4,000-10,000 บาท (ระยะทางแต่ละคนไม่เท่ากัน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานอ้างอิง 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=3071774066166
433&id=100000016091262 
 
ข้อเสนอ ส านักงานรับรองความรู้ความสามารถ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ควร
พัฒนารูปแบบการให้บริการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถโดยการ
น าเทคโนโลยี Video Conference และปรับแก้ขอ้กฎระเบียบที่เกีย่วข้อง     
ให้สอดคล้อง ทันสมัยและรองรับกับสถานการณ์ปัจจบุัน Social distancing 

   
 

 

 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวตักรรม 

https://blog.ourgreenfish.com/zoom-cloud-meeting-อยู่ที่ไหนก็เข้าประชุมได้
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=3071774066166433&id=100000016091262
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=3071774066166433&id=100000016091262

