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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 
  

ข้อเสนอการพัฒนางานด้านวัตกรรมในการบริหารจดัการ (Innovation base) 
ของ สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรนิทร์ 

 รอบที่ ( 1) / 6 เดือนแรก ตั้งแต่วันที ่1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที ่31 มีนาคม 2563  

ชื่อเรื่อง ศูนย์บริการให้คำปรึกษาเพื่อเพิม่ผลิตภาพแรงงาน (ONE STOP SERVICE CENTER) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีแนวโน้มที่ประเทศไทย
จะเข้าสู่ยุค ไทยแลนด์ 5.0 ในปี 2563 นี ้นับว่าเป็นการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางทีด่ีข้ึน จาก
การเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยีดังกลา่วส่งผลให้ทุกภาคส่วนต้องปรับตัวและปรบัเปลี่ยนแนวทางการ
ดำเนินงานทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์ ได้พัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ  เพื่อนำมาใช้ในการให้บริการทุกภาค
ส่วน จากนวัตกรรมของหน่วยงาน รอบที่ (2) / 6 เดือนหลัง ประจำปีงบประมาณ 2562 ที่ผ่านมา คือ 
“บริการประชาชนด้วยหัวใจให้ทั่วถึง (OSD SURIN SMILE & ONE STOP SERVICE)” โดยผ่าน
ระบบเครือข่ายโมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile Application) นั้น ยังพบปัญหาในด้านการให้บริการไม่
สามารถรองรับผู้เข้าใช้บริการในด้านความต้องการปริมาณข้อมูลที่มาก ด้วย Google Play มีข้อจำกัด
พื้นที่ในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น ซึ่งหน่วยงานได้ดำเนินการปรับปรุงอยู่ตลอดเพื่อให้สอดรับกับระบบ
อื่นๆ  ของหน่วยงานที่ได้พัฒนาขึ้น นอกจากปัญหาดังกล่าวหน่วยงานยังพบปัญหา คือ ทุกภาคส่วนมี
การสอบถามภารกิจต่าง ๆ กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยฝึกซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ตอบข้อซักถามไม่สามารถให้คำตอบ
ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งหมด ทำให้ต้องมีการส่งต่อไปยังผู้รบัผดิชอบภารกิจนั้นโดยตรง ส่งผลใหเ้กิดความ
ล่าช้าในการตอบขอซักถามต่าง ๆ ข้ึน 

จากปัญหาที่พบคณะทำงาน (ศปพ.) ของหน่วยงาน จึงได้ประชุมหารือเพื่อดำเนินการปรับปรุง
ระบบเดิมและแก้ไขปัญหาการให้บริการตอบข้อซักถาม โดยการเปิดช่องทางการให้บริการเป็น 3 
ช่องทาง คือ  

1. Mobile Application  /* OSD SURIN SMILE & ONE STOP SERVICE 
2. Line Bot Messaging API /* สนพ.สร.บริการประชาชน  
3. Web Application   /* คณะทำงาน (ศปพ.) 
โดยเน้นการให้บริการผ่านเว็บไซต์เป็นตัวหลักในการให้บริการทุกภาคส่วน คือ “เว็บไซต์

คณะทำงานศูนย์บริการให้คำปรึกษาเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน”  โดยมีเป้าประสงค์หลักคือ เพื่อ
รองรับผู้ใช้บริการจำนวนมากและให้บริการข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งเป็นการบริหารจัดการองค์กรด้วย
ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพสูง รองรับการให้บริการทุกช่องทาง ทุก
ความต้องการทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยฝึกและผูข้อใช้บริการทุกภาคสว่น แต่กย็ังไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ขอใช้บริการทุกภาคส่วนในทันทีเพราะไม่ใช่ระบบ Real Time  คณะทำงาน (ศปพ.) จึง
เพิ่มช่องทางเลือกรอง คือ Line Bot Messaging API ซึ่งผู้ขอใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ   
ได้จาก Line Bot และจะได้คำตอบทันที่ หาก Line Bot มีฐานข้อมูลคำตอบเกี่ยวกับเรื่องที่ถามอยู่แล้ว  
แต่หาก Line Bot ไม่มีฐานข้อมูลคำตอบ Line Bot ก็จะแจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบภารกิจนั้นให้ทันที แต่
หากมีคำถามใดที่ Admin สามารถตอบได้ผู้ขอใช้บริการก็จะได้คำตอบทันที ซึ่งเป็นการปิดช่องโหว่ของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการให้บริการภารกิจทั้งหมดแก่ผู้ขอใช้บริการทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.  หลักการ เหตุผล ความจำเป็นรวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

จากการดำเนินการทดลองใช้ เว็บไซต์ คณะทำงาน (ศปพ.)  มีข้อสรุป ดังนี ้
4.1 สามารถให้บริการตอบข้อซักถามแก่ผู้เข้าใช้บริการในทุกภาคส่วน ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ตรง

ประเด็น และเข้าถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงพร้อมทั้งได้คำตอบทันที 
4.2 สามารถรองรับปริมาณผู้ใช้บริการจำนวนมาก และรองรับข้อมูลที่หลากหลาย มีความ

ยืดหยุ่นสูง  สามารถปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมได้ตลอดเวลา 
4.3 เป็นศูนย์กลางในการให้บริการกับทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล 
4.4 สามารถสมัครฝึกอบรมฝมีือแรงงาน และสมัครขอทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ออนไลน์ได้ 
4.5 สามารถอำนวยความสะดวกผู้ขอใช้บริการในการเดินทางเข้ามาติดต่อสอบถามที่หน่วยฝึกได้ 
4.6 ลดข้ันตอนในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยฝึกที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดีเยี่ยม 
4.7 ทุกภาคส่วนไดร้ับรู้ และเข้าใจภารกิจของหน่วยฝึก 
4.8 รองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
4.9 เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4.10 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรในด้านการให้บริการด้านดิจิตอลให้มีประสิทธิภาพ  
 
 

2.1 เพื่อรองรับผู้ใช้บริการจำนวนมากและให้บริการข้อมูลที่หลากหลายในอนาคต 
2.2 เป็นศูนย์กลางในการให้บริการตอบข้อซักถามภารกิจของหน่วยฝึกทั้งหมด แก่ผู้เข้าใช้บริการ

ในทุกภาคส่วน ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ตรงประเด็นและตรงตัวเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ได้คำตอบทันที 
2.3 เพื่อเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้กับทุกภาคส่วนในการสอบถาม เสนอแนะ และอื่น ๆ 
2.4 สามารถสมัครฝึกอบรมฝมีือแรงงาน และสมัครขอทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ออนไลน์ได ้
2.5 อำนวยความสะดวกผู้ขอใช้บริการในการเดินทางเข้ามาติดต่อสอบถามที่หน่วยฝึก 
2.6 ลดข้ันตอนในการดำเนินงานในภารกิจของหน่วยฝึกที่เกี่ยวข้อง 
2.7 สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ประสิทธิผล และทั่วถึง 
2.8 รองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 
2.9 เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2.10 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรด้วยระบบดิจิตอลให้มีประสิทธิภาพ  
 

3. การดำเนินการ/การวางแผนสร้างนวัตกรรม 

5. นำไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

จากการดำเนินการเปิดให้บริการ เว็บไซต์ศูนย์บริการให้คำปรึกษาเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (ONE 
STOP SERVICE CENTER) และดำเนินการเก็บข้อมูลผู้เข้าใช้บริการ แยกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มเจ้าหน้าท่ี จำนวน 25 คน        2. ทุกภาคส่วน จำนวน 100 คน 
สามารถสรุปดังนี้ 
5.1 สามารถให้บริการตอบข้อซักถามแก่ผู้เข้าใช้บริการในทุกภาคส่วน ลดการสูญเสียเวลา ได้ตรง

กลุ่มเป้าหมาย ตรงประเด็น และเข้าถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง พร้อมทั้งได้คำตอบทันที  
- Web Application  97 % 
- Line Bot Messaging API 100 % 
- Mobile Application  80 % (เฉพาะหน่วยงานภายนอก) 
5.2 สามารถรองรับปริมาณผู้ใช้งานจำนวนมาก และรองรับข้อมูลที่มีพื้นที่เกิน 40 MB ได ้100 % 
5.3 เป็นศูนย์กลางในการให้บริการกับทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 100 % 
5.4 สามารถสมัครฝึกอบรมฝีมือแรงงาน และสมัครขอทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

ออนไลน์ได้ 100 % 
5.5 สามารถอำนวยความสะดวกผู้ขอใช้บริการในการเดินทางเข้ามาติดต่อสอบถามที่หน่วยฝึกได้  

90 %  (เฉพาะหน่วยงานภายนอก) 
5.6 ลดข้ันตอนในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยฝึกที่เกี่ยวข้องได้ 98 % (เฉพาะเจ้าหน้าที่) 
5.7 ทุกภาคส่วนสามารถรับรู้ และเข้าใจ ภารกิจของหน่วยฝึก 98 %  (เฉพาะหน่วยงานภายนอก) 
5.8 รองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 95 % 
5.9 เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน  100 % 
5.10 สามารถพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรในด้านการให้บริการด้านดิจิตอลโดยมี

ประสิทธิภาพ  99 % 
 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

2.วัตถุประสงค์ 

สรุปข้อมูลการให้บริการ 

แสดงภาพรวมของระบบ 
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