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แบบฟอร์มการรายงานตวัชีว้ดั ระดบัความส าเรจ็ของการพัฒนานวตักรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพฒันานวตักรรม (Innovation base) 
     ของ ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานล าพูน  
 รอบที ่6 เดือน ตั้งแตว่นัที ่1 ตลุาคม 2562- วนัที ่31 มีนาคม 2563  

ชื่อเรื่อง การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ “สมดุประจ าตวั” ผา่นสื่อออนไลน ์

ตามที่ได้มีการประกาศพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2557 โดยสาระส าคัญของพระราชบัญญัติดังกล่าว คือ ก าหนดให้ผู้ที่ปฏิบัติงานในสาขาที่อาจเป็น
อันตรายต่อสาธารณะ ต้องมีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ ซึ่งในปัจจุบันได้มีการประกาศแล้วจ านวน 1 
สาขา คือ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดังนั้นผู้ที่ปฏิบัติงานในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ าเป็นต้องมีหนังสือ
รับรองความรู้ความสามารถ  

นอกจากหนังสือรับรองความรู้ความสามารถแล้ว ยังได้มีการก าหนดให้ผู้ที่มีหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ สามารถขอสมุดประจ าตัว เพ่ือบันทึกประวัติ ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลการปฏิบัติงาน ข้อมูลการ
ผ่านการฝึกอบรมและทดสอบ รวมถึงข้อมูลที่ส าคัญจ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติงานดังกล่าว ในการยืนยันการ
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในสาขาดังกล่าว ซึ่งการขอมีสมุดประจ าตัวนั้น  กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ไปทั่วประเทศ  
 จังหวัดล าพูน เป็นเขตที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และสวนอุตสาหกรรมในเครือบริษัท   
สหพัฒนาอินเตอร์โฮลดิ้ง จ ากัด ท าให้มีผู้ปฏิบัติงานในสาขาที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ คือ สาขา ช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นจ านวนมาก ซึ่งที่ผ่านมาส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูนได้มีการประเมินและ
รับรองความรู้ความสามารถให้กับผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวมากกว่า 2,000 คน แต่ยังไม่มีผู ้ที่มายื่นขอสมุด
ประจ าตัว เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานยังขาดความเข้าใจการขอมีสมุดประจ าตัว รวมถึงยังไม่ทราบประโยชน์ ที่จะ
ได้ร ับจากการขอมีสมุดประจ าตัว เนื ่องจากการด าเนินการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเฉพาะแผ่นพับ ท าให้ขาดความน่าสนใจ และความเข้าใจในเรื่องสมุดประจ าตัว  
 เพื ่อเป็นการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู ้ เรื ่อง สมุดประจ าตัว ให้เกิดความชัดเจน ทั ่ว ถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน จึงได้ร่วมมือกับภาคเอกชนในจังหวัดล าพูน จัดท าวีดิ
ทัศน์การให้ความรู้เรื่องสมุดประจ าตัว ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น Youtube  Website Facebook 
Line เป็นต้น  

1. หลักการ เหตผุล ความจ าเปน็ รวมทัง้การศกึษาองคค์วามรู้ที่เกีย่วข้อง 

1.เพ่ือพัฒนากระบวนงานการประชาสัมพันธ์เรื่องสมุดประจ าตัวให้เกิดความชัดเจน ทั่วถึง ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในสาขาที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะและประชาชนทั่วไปให้ความส าคัญต่อการขอมี

สมุดประจ าตัว 

2.วตัถปุระสงค์ 
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ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน ได้ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าว โดยการจัดท ารูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และประโยชน์ของสมุด
ประจ าตัวตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยมีผลลัพธ์ที่คาดหวังดังนี้ 
1. การจัดท านวัตกรรมสร้างการรับรู้ และสร้างความเข้าใจในเรื่องของการขอมีสมุดประจ าตัวโดยการจัดท า
รูปแบบประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์ สามารถช่วยลดระยะเวลาในการสร้างความเข้าใจโดยสามารถศึกษาผ่าน
ช่องทางบน Social Network ท าให้ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อ ท าให้สะดวกต่อการ
เข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 
2. สามารถแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการแบบเรียลไทม์ ซึ่งจะท าให้ได้
ข้อมูลอย่างรวดเร็วและเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
3. การจัดท านวัตกรรมดังกล่าวเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
บทบาทภารกิจของหน่วยงานในรูปแบบสื่อดิจิทัล เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับกับการใช้เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในการน ามาประยุกต์ใช้ในการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิ ภาพ ลด
ต้นทุนและเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรมและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
4. ใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนารูปแบบการสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนที่เกี่ยวข้องในเรื่อง ข้อกฎหมายที่ต้อง
ส่งเสริมและยึดถือปฎิบัติให้ทั่วถึงทางด้านกฎ ระเบียบ และข้อกฎหมาย 
5.จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจออนไลน์ ผ่าน Google Form เพ่ือประเมินความพึงพอใจและรับฟัง
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการจะพัฒนางานให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
  

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   1. ศึกษาขั้นตอน และรวบรวมข้อมูลของสมุดประจ าตัว 
   2. ประสานงานกับเครือข่ายภาคเอกชน และมอบหมายคณะท างานในการจัดท าวิดิทัศน์ เรื่อง สมุดประจ าตัว 
   3. จัดประชุมเพ่ือก าหนดรูปแบบ รายละเอียด แนวทางการจัดท าวิดิทัศน์ และจัดท าแผนปฏิบัติงาน  
   4. ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด เช่น  การจัดท าวีดิทัศน์  การตัดต่อวีดิทัศน์  และการทดลองเสมือนจริงก่อนที่
จะถ่ายทอดสดออกอากาศในช่างทางการสื่อสารของภาคเอกชนที่ร่วมด าเนินการ 
    5.สร้าง URL (https://youtube/5aNF3eOPcJg) ใน Youtube เพ่ือประชาสัมพันธ์ และการรับชมย้อนหลัง 
    6.น า URL มาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์อื่นๆ เช่น Facebook Website line เป็นต้น 
    7.เก็บสถิติการรับชมจากสื่อออนไลน์เพ่ือประเมิน และก าหนดแนวทางการด าเนินงานต่อไป 
    8.จัดท ากูเกิ้ลฟอร์ม เพ่ือประเมินความพึงพอใจ ตลอดจนข้อเสนอแนะของผู้รับชม เพ่ือพัฒนางานให้ดีขึ้นต่อไป 
 
 

3. การด าเนนิการ/วางแผนสรา้งนวตักรรม 

4. ทดลองปฏบิตั/ิผลลัพธท์ี่คาดหวงั 

ลลัพธท์ีค่าดหวงั 
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              การจัดท านวัตกรรมการสร้างความรู้ ความเข้าใจ สมุดประจ าตัว ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางประชาสัมพันธ์ความรู้ ความเข้าใจ
ในการมีสมุดประตัว เพ่ือสร้างการรับรู้ได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว ประหยัดและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นย้ าถึง
ความส าคัญในการบันทึกประวัติบุคคลที่เกี่ยวกับการศึกษา การฝึกอบรม การสัมมนา การทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน การประกอบอาชีพ การท างานที่ผ่านมา และข้อมูลด้านอ่ืนๆ โดยสมุดประจ าตัว 
สามารถใช้เป็นหลักฐานในด้านต่างๆ อาทิ ขอประเมินรับรองความรู้ความสามารถกับกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ใช้เป็นหลักฐานในการสมัครงาน ติดต่อราชการ และสะดวกในการพกพา หรือกรณีใบรับรอง
ต่างๆ สูญหายไม่ต้องขอท าใหม่ เพราะมีบันทึกข้อมูลแล้วในสมุดประจ าตัว เพียงแค่มีสมุดประจ าตัว ก็
สามารถสร้างความมั่นใจให้แก่นายจ้างและสถานประกอบกิจการ เพราะข้อมูลที่บันทึกล งในสมุด
ประจ าตัวได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และจัดเก็บข้อมูล
ลงในระบบสารสนเทศ เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการการันตีความสามารถ ทักษะฝีมือ ประสบการณ์การ
ท างาน ซึ่งจะมีส่วนส าคัญในการประกอบการตัดสินใจในการปรับขึ้นค่าจ้าง หรือเลื่อนต าแหน่งงานอีกด้วย 
ถือเป็นการปรับปรุงการให้บริการมีความสะดวกต่อประชาชนมากขึ้น และประหยัดการใช้ส าเนาเอกสาร
ต่างๆ โดยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง youtube,facebook,Line,Website เป็นต้น 

จากการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว ปรากฏว่ามีผู้มาเข้าชมวีดิทัศน์การขอสมุดประจ าตัว ของ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน จ านวน 100 ครั้ง นอกจากนี้ยังมีช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ช่าง
เครื่องปรับอากาศ และผู้ปฏิบัติงานการขับรถโฟร์คลิฟท์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดล าพูน ได้
สอบถามและแสดงความจ านงในการขอรับสมุดประจ าตัว จ านวน 19 คน เมื่อแจ้งความประสงค์ผ่านแอป
พลเคชั่นไลน์ จ านวน 3 คน และสอบถามทางโทรศัพท์ จ านวน 16 คน โดยจะเข้ามาประสานงานกับ
หน่วยงานในช่วงเดือนมิถุนายน 2563 ซึ่งเป็นช่วงที่งานไม่เยอะ นอกจากนี้จากการส ารวจความพึงพอใจผู้
เข้ารับชมวิดิทัศน์ผ่านการประเมินแบบออนไลน์ (GooGle Form) ปรากฏว่าผู้รับชมมีความพึงพอใจรวม 
ร้อยละ 85 โดยเสนอให้มีการปรับเนื้อหาของวีดิทัศน์ให้มีความกระชับมากขึ้น ดังนั้นสรุปได้ว่าการจัดท า
นวัตกรรมประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ “สมุดประจ าตัว” ผ่านสื่อออนไลน์ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง และผู้ใช้บริการที่มาเยี่ยมชมวีดิทัศน์เกิดความพึงพอใจในรูปแบบการให้ความรู้ ความ
เข้าใจบทบาทภารกิจของหน่วยงานภาครัฐในรูปแบบประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์มากยิ่งขึ้น เป็นที่
ยอมรับในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และให้ความสนใจในการท าสมุดประจ าตัว อีกทั้งยัง
สามารถสร้างแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือที่จะสามารถน าข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงกระบวนงานการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างการรับรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

แนวทางในการด าเนินการพัฒนาการให้บริการต่อไป จะน าไปจัดท าวีดิทัศน์เพ่ือขยายผลการ
ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้  ความเข้าใจ ขั้นตอนและแนวทางการขอหนัง สือรับรองความรู้
ความสามารถสาขาอาชีพที่เป็นอันตรายต่อสาธารณะ สาขาช่างเครื่องปรับอากาศภายในบ้านและการ
พาณิชย์ขนาดเล็กและสาขาช่างเชื่อมอาร์กโลหะด้วยมือ สาขาช่างเชื่อมทิกและสาขาช่างเชื่อมแมกซ์ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการให้บริการของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน ให้เกิดความคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์ สูงสุดแก่ประชาชนผู้รับบริการ อันเป็นการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลต่อไป 

  

5. น าไปปฏบิตั/ิผลลัพธท์ีเ่กดิขึ้นจรงิอยา่งเปน็รปูธรรม 



4 

 

รูปภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


