
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

   

 

   

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของส านักงานพัฒนาฝมีือแรงงานมุกดาหาร 

รอบ 6 เดือน ตั้งแตว่ันที่ 1 ตุลาคม 2562 - วันที่ 31 มีนาคม 2563 

ช่ือเรื่อง.........การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมออนไลน์............ 

              ตามที่กระทรวงแรงงาน ได้มีนโยบายให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้งานเพ่ือลดปริมาณการ
ใช้กระดาษในการท างาน  ทั้งนี้เพ่ือให้ตอบรับการปฏิบัติงานตามแผน 8 วาระปฏิรูปแรงงาน ( Information 
Technology) และนโยบายเน้นหนักของกระทรวงแรงงานในการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยเน้นการให้บริการในรูปแบบส านักงานดิจิทัล 
              ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหาร ได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าวและเห็นว่าสามารถน า
นโยบายดังกล่าวสู่การปฏิบัติได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม ตามภารกิจของหน่วยงานในรูปแบบการฝึกอบรมให้กับ
แรงงานภายใต้ระบบประกันคุณภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน มาตรฐานที่ 4 วิธีการฝึก ซ่ึงก าหนดให้มีการ
ประเมินผลผู้รับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรมด้วยแบบทดสอบในภาคทฤษฎี  โดยที่ผ่านมา
หน่วยงานจะด าเนินการด้วยการส าเนาชุดค าถามและกระดาษค าตอบตามจ านวนของผู้รับการฝึกอบรมซ่ึง
พบว่ามีความสิ้นเปลือง อีกทั้งพบปัญหาตัวอักษรไม่ชัดเจนในกรณีเครื่องถ่ายเอกสารช ารุด วิทยากร/ครูฝึกต้อง
สูญเสียเวลาในการตรวจค าตอบหรือปรับปรุงชุดข้อสอบใหม่เม่ือพบว่าข้อสอบไม่ทันต่อเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นการปรับปรุงคุณภาพการฝึกอบรมให้ดียิ่งขึ้น หน่วยงานจึงได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินการดังกล่าว โดยน าร่องในโครงการเพ่ิมทักษะเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่
ตลาดแรงงานร่วมกับอาชีวศึกษาจังหวัดมุกดาหาร ใน 2 สาขา ประกอบด้วย สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 
ระดับ 1 ( 22 คน) และสาขาการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ๊กเซล วิชวลเบสิก (90 คน) จ านวนผู้รับการ
ฝึกอบรมรวมทั้งสิ้น 112 คน  
 

1.หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหารได้ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าว มาใช้ในการ
ฝึกอบรมตามโครงการเพ่ิมทักษะเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานร่วมกับอาชีวศึกษาจังหวัด
มุกดาหาร โดยมีผลลัพธ์ท่ีคาดหวังดังต่อไปนี้ 

1. นวัตกรรมทีพั่ฒนาขึ้นสามารถลดปริมาณการใช้การกระดาษในการส าเนาชุดค าถามและ
กระดาษค าตอบ ซ่ึงเดิมต้องใช้ปริมาณกระดาษในการท าส าเนา ประมาณ 5 แผ่น/ชุด/คน (5 แผ่น x 112 คน 
= 560แผ่น)   

2. นวัตกรรมทีพั่ฒนาขึ้นสามารถลดเวลาในการรวบรวม ตรวจค าตอบและแจ้งผลให้กับผู้รับการ
ฝึกอบรมได้ ซ่ึงเดิมกระบวนการดังกล่าว ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ ประมาณ 5.25 นาทีต่อครั้ง 

3. นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือและข้อมูลให้กับวิทยากร/ครูฝึกในการปรับปรุงกระบวนการ
ฝึกให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

 

1. เพ่ือเป็นการลดปริมาณการใช้การกระดาษในการส าเนาชุดค าถามและกระดาษค าตอบ 
2. เพ่ือเป็นการลดเวลาในการสร้างแบบเฉลย/ตรวจค าตอบและแจ้งผลให้กับผู้รับการฝึกอบรม 
3. เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับวิทยากร/ครูฝึกปรับปรุงกระบวนการฝึกให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนา

คุณภาพของแบบทดสอบ 

 
3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

            1. ศึกษา คัดเลือก จัดล าดับความส าคัญ หลักสูตร/สาขาการฝึกอบรมที่มีศักยภาพในการน าร่อง ใน
ที่นี้เลือกการฝึกอบรมตามโครงการพัฒนาทักษะนักศึกษาก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานร่วมกับอาชีวศึกษามุกดาหาร 
จ านวน 2 สาขา ประกอบด้วย สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 ( 22 คน) และสาขาการใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟต์เอ๊กเซล วิชวลเบสิก(90 คน)  จ านวนผู้รับการฝึกอบรมรวมทั้งสิ้น 112 คน 
              2. ด าเนินการออกแบบชุดข้อสอบโดยอ้างอิงและปรับปรุงจากแบบทดสอบเดิมให้สอดคล้องกับ
หัวข้อหลักสูตรและเทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบันโดยสอบถามข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ Google Form ในการ
จัดท าเนื่องจากพบข้อได้เปรียบหลายประการอาทิ ไม่มีค่าใช้จ่าย การท างานไม่ซับซ้อน มีความยืนหยุ่นในการ
ท างานสูง สุ่มตัวเลือกได้ มีระบบแจ้งเตือนคะแนนให้กับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานได้ทันท ีมีระบบวิเคราะห์เชิง
ลึกทางด้านสถิติ  มีความน่าเชื่อถือ รองรับอุปกรณ์สื่อสารได้หลากหลาย เป็นต้น 
 3. ด าเนินสร้าง QR Code เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในการเข้าถึงแบบทดสอบ 
 4. น าแบบทดสอบออนไลน์ไปทดลองใช้งานกับผู้รับการฝึกอบรมในสาขาที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุง 
คุณภาพของแบบทดสอบทั้งสองสาขา โดยมีค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ(KR-20) เท่ากับ 0.873 และ 
0.708 ตามล ากับ  
 5. น าแบบทดสอบออนไลน์ดังกล่าวไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ในกระบวนการประเมินผลผู้รับการ
ฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 6. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาที่ดีขึ้นและต่อเนื่อง  

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

จากการด าเนินงานดังกล่าว  ได้น านวัตกรรมดังกล่าว ไปใช้ในการฝึกอบรมตามโครงการพัฒนา
ทักษะนักศึกษาก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานร่วมกับอาชีวศึกษามุกดาหาร จ านวน 2 สาขา ประกอบด้วย สาขาช่าง
ซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 ( 22 คน) และสาขาการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ๊กเซล วิชวลเบสิก(90 คน)  
จ านวนผู้รับการฝึกอบรมรวมทั้งสิ้น 112 คน ซ่ึงสรุปผลการด าเนิน (ณ วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563) ดังนี้ 

1. ลดปริมาณการใช้การกระดาษในกระบวนการประเมินผลได้  560 แผ่น 
2. สามารถลดเวลาในการรวบรวม ตรวจค าตอบและแจ้งผลให้กับผู้รับการฝึกอบรมได้ในทันที

เม่ือผู้ใช้งานยืนยันการส่งข้อสอบออนไลน์ 
3. ผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมเท่ากับ 73.58 % และ 70.08% ตามล าดับ 
4. ความพึงพอใจในการฝึกอบรมด้านกิจกรรมในการฝึกอบรม สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 

ระดับ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 22 คน อยู่ในเกณฑ์ดี (4.40) และสาขาการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ๊ก
เซล วิชวลเบสิก ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 67 คน อยู่ในเกณฑ์ดี (4.36) 

ทั้งนี้ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหารยังคงพัฒนาและใช้งานระบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
โดยจะได้มีการถ่ายทอดเทคนิคดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเพ่ือการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
และจะได้ขยายผลไปใช้ในภารกิจอ่ืน ๆของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชนผู้รับบริการ อันเป็นการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลต่อไป 

รูปภาพประกอบ 
 

 

 

 
 

 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ข้ันตอนการท างาน

1.เลือกสาขาน าร่อง/
รวบรวมเอกสาร 

2.ออกแบบ/จัดท า
ด้วย Google form 3.ทดสอบการท างาน 

4. สร้าง QR Code 5.ใช้ในการฝึกอบรม 6. เก็บสถิติ 

 

7.วิเคราะห์ข้อมูล 8.สรุป/รายงานผล 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
การฝึกอบรมออนไลน์ 

ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจาก
การน าไปใช้งานจริง 

- สะดวก (ครูฝึก/ผู้อบรม) 
- มีความยืดหยุ่น (ครูฝึกเรียนรู้ได้) 
- ประหยัด(เวลา/กระดาษ) 
- มีระบบการเก็บข้อมูลน่าเช่ือถือ 
- ครูฝึกสามารถน าข้อมูลไป
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการฝึกอบรม 



 
 

 

 
 สรุปผลการด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
มุกดาหาร เรื่อง การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมออนไลน์ โดยเลือก
การฝึกอบรมตามโครงการพัฒนาทักษะนักศึกษาก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานร่วมกับ
อาชีวศึกษามุกดาหารเป็นโครงการน าร่องในการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าว  จ านวน 2 
สาขา ประกอบด้วย สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 และสาขาการใช้
โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ๊กเซล วิชวลเบสิก ห้วงระยะเวลาในการด าเนินการระหว่าง
เดือนมกราคม – มีนาคม 2563 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 

 

 

 

 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนผู้รับการฝึกอบรมจ าแนกตามสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ
เพิ่มทักษะเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานร่วมกับอาชีวศึกษาจังหวัด
มุกดาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจ านวนผู้รับการฝึกอบรมจ าแนกตามสาขาการฝึกอบรม 
 

 

 

 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3 แสดงจ านวนผู้รับการฝึกอบรมจ าแนกเพศ 
 

 

 

 

 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลค่าคุณภาพของแบบทดสอบจ าแนกตามสาขาฝึกอบรม 

                                                                                             N = 10 

ล าดับ
ท่ี สาขาฝึกอบรม 

ค่าความยาก 
(p) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความเช่ือมั่น 
(KR-20) 

1 ช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 0.2 - 0.8 0.2 –0.6 0.8738 
2 การใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ๊กเซล วิชวลเบสิก . 0.3 - 0.8 0.2 - 0.8 0.7084 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมสาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ระดับ 1   
N=22 

ข้อมูล 
คะแนน 

% 
C.v. 

S.D t sig 
%ผลสัม 

ฤทธ์ิ
เฉล่ีย เต็ม ต่ า 

สุด 
สูง 
สุด 

เฉล่ีย ร้อยละ 

ก่อน 100 15 65 41.14 41.14 32.26 13.27 -13.29 
* 

.000 73.58 
หลัง 100 70 100 85.23 85.23 10.16 8.66 

* P<0.05 

ผลการประเมินการฝึกอบรมโดยใช้แบบทดสอบ ซึ่งมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน พบว่า 
ผู้รับการฝึกอบรมได้คะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรมเฉลี่ย เท่ากับ 41.14 คะแนน ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 13.27 ส่วนคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมเฉลี่ย เท่ากับ 
85.23 คะแนน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.66 เม่ือท าการทดสอบสมมุติฐาน
ด้วยวิธีทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % (α = 0.05) มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 พบว่า
ความรู้ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส าหรับค่าผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้เฉลี่ยของผู้เข้ารับการฝึกอบรมพบว่า เท่ากับ 73.58%  
 

ตารางที่ 3 แสดงผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมสาขาการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ๊กเซล 
วิชวลเบสิก 

N=67 

ข้อมูล 
คะแนน 

% 
C.v. 

S.D t sig 
%ผลสัม 

ฤทธ์ิ
เฉล่ีย เต็ม ต่ า 

สุด 
สูง 
สุด 

เฉล่ีย ร้อยละ 

ก่อน 100 20 75 38.81 38.81 31.87 12.37 -24.92* .000 70.08 
หลัง 100 60 100 81.79 81.79 12.25 10.02 

* P<0.05 

ผลการประเมินการฝึกอบรมโดยใช้แบบทดสอบ ซึ่งมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน พบว่า 
ผู้รับการฝึกอบรมได้คะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรมเฉลี่ย เท่ากับ 38.81 คะแนน ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 12.37 ส่วนคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมเฉลี่ย เท่ากับ 
81.79 คะแนน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10.02 เม่ือท าการทดสอบสมมุติฐาน
ด้วยวิธีทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % (α = 0.05) มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 พบว่า
ความรู้ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส าหรับค่าผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้เฉลี่ยของผู้เข้ารับการฝึกอบรมพบว่า เท่ากับ 70.08 %  
 

ตารางที่ 4 แสดงรายการข้อท่ีมีผู้ตอบผิดสูงสุด 5 อันดับ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 
 ระดับ1                                                                                                                              N=22 

ท่ี รายการ 
1 ช่างเทคนิคจ าเป็นต้องระมัดระวังเร่ืองไฟฟ้าสถิตมากน้อยแค่ไหน 
2 จงแปลง 0.725 ฐานสิบ ให้เป็นเลขฐานสอง 
3 ข้อใด ไม่ใช่ ส่วนประกอบทางด้านอินพุตของไมโครคอมพิวเตอร์ 
4 ข้อใดเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์อาการเสียโดยดูจากรูปสัญญาณ 
5 ข้อใดให้ความหมายของ CPU 2.0 GHz ถูกต้อง 

 

ตารางที่ 5 แสดงรายการข้อท่ีมีผู้ตอบผิดสูงสุด 5 อันดับ สาขาการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ 
เอ๊กเซลวิชวลเบสิก                                                                                                             N=67 

ท่ี รายการ 
1 ข้อใดเหมาะสมท่ีสุดเมื่อต้องการต่อพ่วงอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพิ่มข้ึน ในกรณีเต้ารับของปล๊ักพ่วงถูกใช้งาน

หมดแล้ว 
2 เมาส์ท าหน้าท่ีในส่วนใด 
3 การเรียกใช้ข้อมูลงานจากระบบ LAN เรียกว่าอะไร 
4 ข้อใดไม่ใช่หน้าท่ีของปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์ 
5 ข้อใดคือระบบปฏิบัติการ 

 

ตารางที่ 6 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรมด้านกิจกรรมในการฝึกอบรม
จ าแนกตามสาขาการฝึกอบรม 

ท่ี รายการ ผู้ตอบ 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึง
พอใจ 

1 ช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 22 4.40 ดี 
2 การใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ๊กเซล วิชวลเบสิก 67 4.36 ดี 

 

หมายเหตุ  ข้อมูลในตารางท่ี 3 , 5 และ 6 อาจมีการเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้เนื่องจากอยู่ระหว่าง
การเก็บข้อมูลและด าเนินการฝึกอบรมตามโครงการฯ 

สรุปผลการด าเนินการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base)ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหาร 
รอบ 6 เดือน ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 - วันที่ 31 มีนาคม 2563 
เรื่อง การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมออนไลน์ 

 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
การฝึกอบรมออนไลน์ 

21 

26 
15 

8 

42 

จ ำนวนผู้รับกำรฝึกจ ำแนกตำมสถำนศกึษำที่เข้ำร่วมโครงกำร ฯ 

วิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร 

วิทยาลัยการอาชีพนิคมค าสร้อย 

วิทยาลัยการอาชีพค าชะอี 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาดงหลวง 

วิทยาลัยเทคโนโลยีมุกดาหาร 

Google Form 

90 

22 

จ ำนวนผู้รับกำรฝึกจ ำแนกตำมสำขำกำรฝกึอบรม 

การใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ 
เอก็ซ์เซล วิชวลเบสิก 

ช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ระดับ
1 

17 

95 

จ ำนวนผู้รับกำรฝึกจ ำแนกตำมเพศ 

ชาย หญิง 


