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แบบฟอร�มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข�อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
     ของ สาํนักงานพัฒนาฝ-มือแรงงานน/าน  
 รอบ 6 เดือน ตั้งแต/วันที ่1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที ่31 มีนาคม 2563  

ชื่อเร่ือง การสํารวจความต
องการพัฒนาศักยภาพแรงงานของสถานประกอบกิจการในพ้ืนท่ีจังหวัดน&าน ผ&านระบบออนไลน* 

ป+จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข
ามามีบทบาทในการดําเนินงานของหน&วยงาน เพื่อก
าวเข
าสู& 
Thailand 4.0 ตามนโยบายรัฐบาล สํานักงานพัฒนาฝ<มือแรงงานน&าน ได
มีแนวคิดที่จะนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช
ให
เกิดประโยชน* โดยปกติการสํารวจและรวบรวมข
อมูลความต
องการพัฒนาศักยภาพ
แรงงานของสถานประกอบกิจการในพื้นที่ ใช
วิธีการทอดแบบสํารวจไปยังสถานประกอบกิจการและให

สถานประกอบกิจการตอบแบบสํารวจกลับมาเพื่อรวบรวมและจัดทําข
อมูล ทําให
สิ้นเปลืองทั้งกระดาษ 
ใช
เวลา และงบประมาณที่ใช
ในการสํารวจข
อมูลดังกล&าว 

ในป<งบประมาณ พ.ศ.2563 สํานักงานพัฒนาฝ<มือแรงงานน&าน จึงได
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช
ในการสํารวจความต
องการพัฒนาศักยภาพแรงงานของสถานประกอบกิจการ ภายใต
ระบบ
ประกันคุณภาพการพัฒนาฝ<มือแรงงาน มาตรฐานที่ 1 การจัดทําหลักสูตรการฝFกอบรม ซึ่งกําหนดให
มี
การหาความต
องการพัฒนาฝ<มือแรงงานของสถานประกอบกิจการ เพื่อนํามาวิเคราะห* ประมวลผล 
สําหรับเปHนข
อมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการให
สอดคล
องกับความต
องการในพื้นที่ 

1. หลักการ เหตุผล ความจําเป?น รวมท้ังการศึกษาองค�ความรู�ท่ีเก่ียวข�อง 

2.วัตถุประสงค� 

        1. การสํารวจความต
องการพัฒนาศักยภาพแรงงานของสถานประกอบกิจการในพื้นที่จังหวัด
น&าน ผ&านระบบออนไลน* สามารถเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ในการสํารวจและรวบรวมข
อมูล ลดความ
สิ้นเปลืองทั้งกระดาษ เวลา งบประมาณ และกําลังคนในการดําเนินงาน 
        2. สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการสนับสนุนการพัฒนาฝ<มือแรงงาน ให
เกิด
ประโยชน*กับหน&วยงานและสถานประกอบกิจการในพื้นที่  
        3. สามารถนําข
อมูลผลสํารวจมาจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพแรงงาน
ให
สอดคล
องกับความต
องการของตลาดแรงงานในพื้นที่ 

1. เพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ให
เกิดประโยชน*ในการปฏิบัติงาน 
2. เพื่อลดความสิ้นเปลืองทั้งกระดาษ การใช
เวลา และกําลังคนในการจัดทําและรวบรวมข
อมูล 
3. เพื่อสร
างความสะดวกและรวดเร็ว ในการสํารวจและรวบรวมข
อมูล 
4. เพื่อตอบสนองความต
องการของผู
รับบริการและผู
มีส&วนได
ส&วนเสียในพื้นที่  

3. การดําเนินการ/วางแผนสร�างนวัตกรรม 

        1. การประชุมเพื่อศึกษา รวบรวมข
อมูล และเตรียมความพร
อมดําเนินการ 
       2. การกําหนดกลุ&มเปKาหมายในการสํารวจหาความต
องการพัฒนาศักยภาพแรงงานในพื้นที่ 
       3. การออกแบบและจัดทําแบบสํารวจ ผ&านระบบออนไลน* 
       4. การสร
าง QR Code สําหรับตอบแบบสํารวจออนไลน* 
       5. การแจ
งเวียนแบบสํารวจให
สถานประกอบกิจการในพื้นที่ ผ&านทางเครือข&าย เช&น หอการค
า 
สภาอุตสาหกรรม สนง.จัดหางานจังหวัด สนง.สวัสดิการและคุ
มครองแรงงาน สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด 
ฯลฯ เพื่อส&งต&อ Link หรือ QR Code ให
สถานประกอบกิจการในพื้นที่ตอบแบบสํารวจ 
       6. การนําข
อมูลมาวิเคราะห* ประมวลผล เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพแรงงานได
ตามความ
ต
องการของตลาดแรงงานในพื้นที่ 

5. นําไปปฏิบัติ/ผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึนจริงอย/างเป?นรูปธรรม 

จากการดําเนินงานดังกล&าว สํานักงานพัฒนาฝ<มือแรงงานน&านได
นํานวัตกรรมดังกล&าวมาใช
ใน
การสํารวจความต
องการพัฒนาศักยภาพแรงงานของสถานประกอบกิจการในพื้นที่จังหวัดน&าน เกิด
ผลลัพธ*ที่เปHนประโยชน*กับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. สามารถลดปริมาณการใช
กระดาษในกระบวนการสํารวจได
 460 แผ&น (เดิมดําเนินการสํารวจ 
10% ของสถานประกอบกิจการในพื้นที่ จํานวน 1,556 แห&ง) 

2. สามารถประหยัดงบประมาณค&าจัดส&งไปรษณีย*ได
 6,240 บาท 
3. เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพแรงงานให
สอดคล
องกับ

ความต
องการของตลาดแรงงานในพื้นที่ 
4. สามารถนําข
อมูลจากผลสํารวจมาประมวลผลใช
ให
เกิดประโยชน*ได
 โดยจากผลสํารวจ

เบื้องต
น สถานประกอบกิจการ ร
อยละ 72.70 ต
องการส&งพนักงานเข
ารับการฝFกอบรมในหลักสูตรที่
พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเฉพาะด
าน เช&น การประกอบอาหารไทย, พนักงานแม&บ
านโรงแรม, 
พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถยก ระดับ 1, เทคนิคช&างสีรถยนต* เปHนต
น และสถานประกอบกิจการ 
ร
อยละ 27.30 ต
องการส&งพนักงานเข
ารับการฝFกอบรมในหลักสูตรพื้นฐาน เช&น การพัฒนาศักยภาพ
พนักงานสู&การบริการที่เปHนเลิศ, 9 พฤติกรรม 9 สู&ความสําเร็จ, เทคนิคการสอนงาน เปHนต
น  

5. สามารถลดระยะเวลา และกําลังคนในการดําเนินการสํารวจ 
6. แรงงานในพื้นที่จังหวัดน&านได
รับการพัฒนาศักยภาพแรงงานตรงตามความต
องการของ

ตลาดแรงงานในพื้นที่  
 

            
                    Link : https://bit.ly/2GP9nhR 
                                             QR Code : 

ภาพรวมของระบบ 

รูปแบบการทํางานระบบ 
 

 

 

 

ขั้นตอนการทํางานของระบบ 
 

 

 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ�ท่ีคาดหวัง 

QR code 

    URL 

- ออกแบบและจัดทํา 
- รวบรวมและสรุปผล 

ตอบแบบสํารวจ 

ประชุม/เตรียมข�อมูล/
กลุ/มเปQาหมาย 

ออกแบบและจัดทํา
แบบสํารวจ 

สร�าง QR code/URL 

ส/ง QR code/URL ให�
เครือข/าย สปก. ตอบ

แบบสํารวจ 

รวบรวมข�อมูลและสรุปผล 

สถานประกอบ
กิจการในพ้ืนท่ี
ตอบแบบสํารวจ 

- ออกแบบและจัดทํา 
- รวบรวมและสรุปผล 


