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1. หลักการ เหตุผล ความจำเป็น รวมทั้งองค์ความรู้ 

 

เรื่อง ปฏิทินนัดหมายกิจกรรมการดำเนินงานสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนนทบุรี 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 

ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนนทบุรี 

รอบท่ี 1/2563 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2563 

3. การดำเนินการ/วางแผน 

ในปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีพัฒนาไปอย่าง
ก้าวกระโดด รวมถึงในโลกของการสื่อสาร การจดัการข้อมลูใน
รูปแบบต่าง ๆ และหน่วยงานภาครัฐจึงจำเป็นต้องพัฒนา
รูปแบบการดำเนินงานให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงของสังคมเพื่อ
รองรับการเป็นประเทศไทย 4.0 และการพัฒนาบริการแก่
ประชาชนท่ัวไป  

สนพ.นนทบุรี ได้ดำเนินการส่งเสรมิและลดข้นตอนการ
ทำงานตลอดจนให้เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานได้ทราบกจิกรรมการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อประสานงานในแต่ละ
ฝ่ายและสนับสนุนข้อมลูแก่ประชาชนผู้มารับบริการให้ สะดวก 
รวดเร็ว ทั่วถึง  และทำให้ เจ้าหนา้ที่ออกปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และทราบถึงภาระกิจของหน่วยงาน  

  

2. วัตถุประสงค์ 

 1.เพื่อให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบถึงกิจกรรมภาระกิจการออก
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 

2.เพ ื ่อสะดวกในการมอบหมายงานและภาระกิจอ ื ่น ๆ 
นอกเหนือจากแผนงาน งานกรณีเร่งด่วน 

3.เพ ื ่อสะดวกในการน ัดหมาย จ ัดประช ุมหาร ือภายใน
หน่วยงาน 

1.ขออนุมัตผิู้อำนวยการสร้าง E-mail ของหน่วยงานเพื่อ
รองรับการจดัทำปฏิทินกิจกรรมนดัหมายของภาระกิจของ
หน่วยงานภายใน 

2.สมัครใช้งานปฏิทิน Google โดยใช้ E-mail ของ       
หน่วยงานสมัครใช้งาน 

3. เพิ่ม E-mail เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบในแต่ละฝ่ายเพื่อดูแล
และลงภาระกจิที่ไดร้ับมอบหมายจากผู้อำนวยการและส่วน
ของเจ้าหน้าท่ีทุกท่าน  

4.ทดสอบปฏิทินนัดหมาย และนำไปใช้ 

5.ปรับปรุงส่วนที่คลาดเคลื่อนและนำไปใช้ในการลงภาระกิจ
กิจกรรมของหน่วยงานในแต่ละฝ่าย 

  

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

 4.1 ประชุมเจา้หน้าท่ีเพื่อช้ีแจง มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบในบันทึกข้อมูลปฏิทินกจิกรรมนดัหมาย 

4.2 บันทึกข้อมลูภาระกิจนัดหมายของแต่ละฝ่ายที่ปฏิบตัิงาน
ในปฏิทินนัดหมายและภาระกิจเรง่ด่วน 

4.3 มีการแจ้งเดือนทาง E-mail และ ทดลองการเข้าดูปฏิทิน
นัดหมาย 

4.4 ทดสอบการแจ้งเตือนของปฏทิินนัดหมาย  

4.5 การใช้ประโยชน์และความคาดหวัง  เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานสามารถเข้าไปรับทราบภาระกิจของฝา่ยตนเอง
และต่างฝ่ายได้ รวมทั้งภารกิจเร่งด่วนต่าง ๆ ของ
หน่วยงานและสามารถ ปรับแก้ไขตารางงานและ การให้
ข้อมูลการบริการ ประชาชน ได้อย่างชัดเจน 
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สรุปผลการทดลองนำไปใช้จากกลุ่มตัวอย่าง 

- ความพึงพอใจ โดยระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ย เจ้าหน้าที่ สนพ.นบ มีความเห็นด้วยมากใน  

ข้อ 5 ผู้อำนวยการฯ และ เจ้าหนา้ที่ สนพ.นนทบุรี สามารถรับทราบ งานภารกิจของหน่วยงานทุก ฝา่ย/งาน ได้อย่างทันท่วงที 
ลดเวลาซักถามว่า ฝ่าย/งาน ไหน มีโครงการฝึกอะไร วันเวลาใด    

หมายเหตุ  ข้อ 2 และ ข้อ 3 คะแนนเฉลี่ยเท่ากัน  เป็นนัย ถึงการนำข้อมูลกิจกรรมไปแสดงประชาสมัพันธ์ ในและนอกพ้ืนท่ี 

- ด้านประสิทธิภาพ (ในการเข้าถึงข้อมูลและรับทราบภารกิจ) 

คิดเป็นการลดเวลา (การเข้าถึงข้อมูลและรับทราบภารกิจ)  = 78 – 15.25 = 62.75 นาที      คิดเป็นร้อยละ  76.88  

 

ด้ายความพึงพอใจ การรับทราบและเข้าถึงภารกจิของหน่วยงาน และงานภาะกิจเร่งด่วนต่าง ๆ  

1. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการข้อมูลประชาชนผู้มาติดต่อได้อย่างชัดเจน  สะดวก รวดเร็ว ถึงกิจกรรมในช่วงเวลา   

2. เจ้าหน้าท่ีสามารถนำข้อมลูและตารางภารกิจหน่วยงานไปประชาสัมพันธ์ได้ทันที กรณีออกพ้ืนท่ีบริการประชาชน  

3. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมูลในการประชุมบรูณาการกับหน่วยงานภายนอกได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ตามปฏิทินงาน เช่น มีการ
ฝึกอบรม การทดสอบ การประเมนิรับรองความรูค้วามสามารถ ช่วงเวลาใด 

4. ฝ่าย/งาน สามารถดำเนินงาน เช่ือมโยง การฝึกอบรมหรืองานอ่ืน ๆ เพื่อจัดการสถานท่ีฝึก ห้องประชุม และการบริการ
ประชาชนอย่างเป็นระบบ 

5. ผู้อำนวยการฯ และ เจ้าหนา้ที่ สนพ.นนทบุรี สามารถรับทราบ งานภารกิจของหน่วยงานทุก ฝ่าย/งาน ได้อย่างทันท่วงท ี

ลดเวลาซักถามว่า ฝ่าย/งาน ไหน มีโครงการฝึกอะไร วันเวลาใด 

6. สามารถเข้าดูกิจกรรม ผลงานที่ผ่านมาทั้งในส่วนงานตามแผนงาน และงานเฉพาะกิจเร่งด่วน  

ประเมินผล  การใช้แบบสอบถามเจ้าหน้าท่ีกลุม่ทดลองใช้ของ สนพ.นบ 10 ท่าน ในการนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติ  

ระดับความคิดเห็น  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

Mean X = (W1X1 + W2X2 + W3X3 +…………. Wx) / n 

ความคิดเห็น 5 4 3 2 1 เฉลี่ย 
ข้อ 1 7 2 1 0 0 4.6 
ข้อ 2 6 3 1 0 0 4.5 
ข้อ 3 6 3 1 0 0 4.5 
ข้อ 4 1 7 2 0 0 3.9 
ข้อ 5 8 2 0 0 0 4.8 
ข้อ 6 0 5 2 3 0 3.2 

5.นำไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
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 ด้านประสิทธิภาพ (การเข้าถึงขอ้มูลและรับทราบภารกิจ) 

เจ้าหน้าท่ีคนท่ี  ก่อน (นาที) หลัง (นาที) สรุปผล 
1 5 1 4 
2 3 2 1 
3 8 3 5 
4 12 0.5 11.5 
5 20 3 17 
6 9 2 7 
7 5 2 3 
8 8 1 7 
9 4 1 3 

10 6 3 3 
รวม 80 18.5 61.5 

 

คิดเป็นการลดเวลา (การเข้าถึงขอ้มูลและรับทราบภารกิจ)  = 78 – 15.25 = 62.75 นาท ี     คิดเป็นร้อยละ  76.88  

 

รูปภาพประกอบ 

                                 

 


