
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

รูปภาพประกอบ 
 
 
 
 
 

 

 

          สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครพนมได้ดำเนินการนำนวัตกรรมดังกล่าว
มาใช้ในงานรับรองความรู้ความสามารถ โดยได้สร้าง Line Bot ชื่อ NKP-License 
ข้ึนมาเพื่อเป็นตัวแทนเจ้าหน้าที่ไว้สำหรับให้บริการประชาชนที่ใช้บริการผ่านระบบ 
Line Application สามารถสนทนากับประชาชนได้แบบอัตโนมัติ(Line Chat 
Bot) ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่อยู่,ไม่ว่างหรืออยู่นอกเวลาราชการ โดยได้นำข้อมูลเก็บ
ไว้ที่  Google Drive ในรูป แบบ  Google sheet เชื่ อม ต่อ เข้าระบบ โดยใช้  
Dialogflow (API.AI) และนำระบบ Training เก็บคำถามใหม่ๆ มาวิเคราะห์เพื่อให้ 
Line Bot สามารถสนทนาโต้ตอบอัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 
      1. ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการสอบถามข้อมูลจาก
ประชาชนด้านงานประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ 
      2. ลดปัญหาความล่าช้าในการตอบข้อซักถาม ลดระยะเวลาในการสนทนาอัน
เกิดจากเจ้าหน้าที่ให้บริการมีจำนวนน้อย 
      3. ลดภาระงานด้านบริการการตอบข้อซักถามให้แก่เจ้าหน้าที่สำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานนครพนม 
      4. สร้างความน่าเชื่อถือในข้อมูล และสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการ
สอบถามข้อมูลงานรับรองความรู้ความสามารถ 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
 ของ   สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครพนม  
 รอบ     6     เดือน ตั้งแตร่ะหว่างวันที ่  1 ตลุาคม 2562  - วันที ่ 31 มีนาคม 2563  

     ชื่อเร่ือง : การพัฒนาระบบสนทนาอัตโนมัติงานรับรองความรู้ความสามารถผ่านช่องทาง Line Application ด้วย LINE BOT 

          นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม เป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ 
ระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 – 2580) กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และ
ทรัพยากรอื่นใดเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่
ความม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของ
ภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่า
เทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 
           สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครพนม โดยฝ่ายประเมินและรับรอง
ความรู้ความสามารถ ได้ตระหนักถึงความสำคัญและเห็นว่าสามารถนำนโยบาย
ดังกล่าวสู่การปฏิบัติได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม ในด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารและ
การบริการของภาครัฐ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านงานรับรองความรู้
ความสามารถ  เพื่ออำนวยความสะดวก รวดเร็วให้กับประชาชนผู้รับบริการ โดย
เพิ่มระบบบริการโต้ตอบอัตโนมัติทางการสื่อสารผ่านช่องทาง Line แก้ปัญหาความ
ล่าช้าในการสอบถามผลการประเมินฯ และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารด้านงานรับรองความรู้ความสามารถ 

 

1. หลักการ เหตุผล ความจำเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

      1. เพื่ออำนวยความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการสอบถามข้อมูลจาก
ประชาชนด้านงานประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ 
      2. เพื่อแก้ปัญหาความล่าช้าในการตอบข้อซักถาม ลดระยะเวลาการรอ
คำตอบจากเจ้าหน้าที่ สร้างความประทับใจไม่ทิ้งประชาชนผู้รับบริการ 
      3. เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ ความถูกต้องของข้อมูลต่อผู้รับบริการ 
      4. เพื่อเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารด้านงานรับรองความรู้
ความสามารถ 
4.  
 3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ข้ันตอนการดำเนินการ 

      1. ประชุมคณะทำงานดำเนินงานการพัฒนานวัตกรรม เพื่อวางแผนการ
ดำเนินงาน 
      2. มอบหมายงานเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ศึกษา รวบรวมรายละเอียดข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในการจัดทำ 
      3. ดำเนินการออกแบบจัดทำนวัตกรรม 
      4. นำนวัตกรรมที่ได้ไปใช้งานจริง 
5. ประเมินผลการดำเนินการใช้งานนวัตกรรม  
 

5. นำไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

      จากการดำเนินงานดังกล่าว ได้นำนวัตกรรมระบบสนทนาอัตโนมัติไปใช้ใน
งานรับรองความรู้ความสามารถของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครพนม 
สรุปผลการดำเนินงาน (ณ วันที่ 5 มีนาคม 2563) ดังนี้ 
      1. มีผู้เข้าใช้บริการสนทนาอัตโนมัติสอบถาม รวม 69 ราย รวมจำนวนคำถาม
ทั้งสิ้น 251 คำถาม หากใช้เจ้าหน้าที่ในการสนทนาตอบคำถามคำถามละ 1.5 นาที 
จะต้องใช้เวลาประมาณ 6.2 ชั่วโมง ผลสัมฤทธิ์สามารถอำนวยความสะดวกรวดเร็ว
และลดการทำงานของเจ้าหน้าที่ได้ 100% 
      2. สามารถให้บริการสนทนาอัตโนมัติได้ไม่จำกัดห้วงเวลา ได้อย่างทันทีทันใด
ตลอด 24 ชั่วโมงไม่เว้นวันหยุด แก้ปัญหาความล่าช้าในการตอบข้อซักถามและลด
ระยะเวลาการรอคำตอบจากเจ้าหน้าที่ได้ 100% 
      3. มีการประเมินผลการดำเนินการใช้งานนวัตกรรมระบบสนทนาอัตโนมัติ
งานรับรองความรู้ความสามารถผ่านช่องทาง Line Application ด้วย LINE BOT 
โดยการสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 52 ราย 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากที่สุด 90.38%  
      ทั้งนี้สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครพนมยังคงพัฒนาใช้งานระบบดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง โดยจะได้นำระบบแปลงไฟล์ เอกสารอัตโนมัติ (OCR) เข้ามา
ประยุกต์ใช้เชื่อมโยงให้ Line Bot สามารถบันทึกขอมูลจากภาพแล้วแปลงเป็น
ข้อมูลเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในงานรับรองความรู้ความสามารถให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

QR Code  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


