
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อเสนอการพัฒนานวตักรรม (Innovation base) 
 ของ  ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายก                    
 รอบที่  6  เดือน       ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562  ถึงวันที ่ 31 มีนาคม 2563                    

ชื่อเรื่อง วีดีโอแนะน าการยื่นรับรองหลักสูตร ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมฯ พ.ศ. 2545 ตามรูปแบบ พ.ศ. 2563 

          ภารกิจหนึ่งของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานท่ีมีความส าคัญหนึ่งคือการส่งเสริมให้สถานประกอบ
กิจการพัฒนาก าลังแรงงานของตนเอง โดยจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี ภายใต้พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551  ซึ่ งหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบมีความจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมให้กับผู้ประกอบการด าเนินการให้ถูกต้อง 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินการจัดท าเอกสารเพื่อย่ืนขอรับรองความเห็นชอบนั้น เจ้าหน้าท่ีใน
สถานประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย จึงท าให้การท างานไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และในบางครั้ ง
วิธีการด าเนินการอาจผิดพลาดจนท าให้เกิดการแก้ไข ซ้ าไป ซ้ ามา จนท าให้ระยะเวลาท่ีด าเนินการล่าช้า 
และบางครั้งต้องมีการสอนบ่อยครั้งในกรณีท่ีพนักงานเปลี่ยนตัวบุคคลท างานย่ืนรับรองหลักสูตร 
 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายก จึงด าเนินการจัดท าข้ันตอนการย่ืนรับรองหลักสูตรต่าง ๆ 
รวมถึงการย่ืนเอกสารในกระบวนการต่าง ๆ ในการย่ืนรับรองหลักสูตร ผ่านระบบ E –Service เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีในสถานประกอบการศึกษา ทบทวนได้ เพื่อให้กระบวนการย่ืนรับรองหลักสูตร ลดการแก้ไข
เอกสารในการย่ืนรับรองหลักสูตร และลดระยะเวลาในการพิจารณารับรองหลักสูตร ผ่านระบบ            
E –Service และยังสามารถศึกษา ทบทวน ได้ท่ัวไป ในพื้นท่ีอื่นๆ 

1. หลกัการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมทั้งการศกึษาองคค์วามรูท้ี่เกี่ยวข้อง 

2.วัตถุประสงค ์

 ส านักงานพัฒนาฝีมอืแรงงานนครนายก ได้สอบถามปัญหาท่ีเกิดขึน้กับกระบวนการย่ืนรับรอง

หลกัสตูร ตามพ.ร.บ. สง่เสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 จากสถานประกอบการ ซึ่งโดยสว่น

ใหญ่เกินปัญหากับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย และท าให้ไม่สามารถด าเนินการย่ืน

รับรองหลักสตูร ผา่นระบบ E Service เนื่องจากความไม่รู้ และเข้าใจในกระบวนการการท างาน 

 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการรับรองหลักสูตร อธิบายข้ันตอนการย่ืนเอกสาร ผ่านระบบ E- 
Service  ทราบ และปัญหาท่ีเกิดข้ึน ต่าง ๆ และให้เจ้าหน้าท่ีผู้จัดท า วีดีโอ  ออกแบบวิธีการสร้าง วีดีโอ 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีง่ายและเข้าใจ 
 เม่ือจัดท า วีดีโอ เสร็จก็ทดลองใช้กับกลุ่มเจ้าหน้าท่ี ท่ีไม่มีความรู้เรื่อง วิธีการย่ืนรับรองหลักสูตร 
ผ่านระบบ E-Service  เลยและวัดผลจากการปฏิบัติงานนั้น 
 ผลที่คาดหวัง 

- เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถศึกษาวิธีการได้ด้วยการดูวีดีโอ สอบกระบวนการย่ืนรับรอง
หลักสูตร ผ่านระบบ E-Service 

- การออกหนังสือรับรองมีความรวดเร็วข้ึน เนื่องจาก ไม่มีการแก้ไขเอกสารในระบบ                
E-Service ตั้งแต่เดือนตุลาคม 62 – กุมภาพันธ์ 63  

- วีดีโอ ท่ีจัดท าข้ึนสามารถให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในทุกส่วนของภูมิภาคเรียนรู้ได้ท่ัวไป และ
สามารถสร้างวีดีโอ ใหม่ข้ึนได้ในกรณีท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการแก้ไขในส่วนต่าง ๆ ของระบบ           
E-Service 

- ข้อแสนอแนะของผู้ประกอบการ ให้ทาง สนพ.นครนายก ท าวิธีการอื่นๆเพิ่มเช่น การย่ืน สท.2  

 

1. เพิ่มช่องทางในการศึกษาเรียนรู้ของพนักงานผ่านช่องทางสาธารณะ เว็ปไซต์ของหน่วยงานและยูทูป 
2. ลดการเสียเวลาในกระบวนการสอนวิธีการ ย่ืนรับรองในระบบ E-Service กับเจ้าหน้าท่ีในสถาน

ประกอบการ.ในกรณีท่ีเปลี่ยนแปลงตัวเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 
3. ลดปัญหาของการแก้ไขเอกสารในระบบE – Service ใช้เวลาในการออกหนังสือรับรองเร็วข้ึน 
 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวตักรรม 

1. เสนอขอความความเห็นชอบจากผู้อ านวยส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายก 

2. จัดท าวีดีโอแนะน าการย่ืนรับรองหลักสูตร พ.ร.บ.2545 ตามแบบใหม่ปี พ.ศ. 2563 

3. สร้าง วีดีโอ ใน กระบวนการย่ืนรับรองหลักสูตร ดังนี้ 
 - วิธีการย่ืนรับรองหลักสูตรยกระดับฝีมือ กรณี ด าเนินการเอง  
 - ข้ันตอนการแนบเอกสารรับรองค่าใช้จ่าย วิธีพิจารณาของเจ้าหน้าท่ี แนะน าการแนบเอกสารท่ี
ถูกต้อง 

4. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการทราบและบอกช่องทางการรับรู้ 
5. ทดลองใช้/การรับรู้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ไม่เคยปฏิบัติงาน พ.ร.บ. เพื่อวิเคราะห์ถึงเนื้อหาท่ีสามารถสร้าง
การรับรู้ได้จริง 
6. บันทึกวีดีโอแนะน าลงบนหน้าเว็ปไซต์ของส านักงาน และยูทูป เพื่อให้ผู้ท่ีสนใจสามารถดูและศึกาได้
ตลอด การย่ืนรับรองหลักสูตรตาม พ.ร.บ. 2545 ตามรูปแบบพ.ศ. 2563 

7. ประเมินผลความพึงพอใจจากสถานประกอบการท่ีข้ึนทะเบียน สท.1 กับส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานนครนายก  
    
 
 
 
 
 
 
 

5. น าไปปฏบิัติ/ผลลพัธท์ี่เกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

- เจ้าหน้าท่ีในสถานประกอบการจ านวน  21  แห่ง  สามารถปฏิบัติงานย่ืนรับรองหลักสูตรได้
อย่างถูกต้องข้ึนด้วยวิธีศึกษาวีดีโอ   

- ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานครนายก สามารถออกหนังสือรับรองหลักสูตรได้รวดเร็วข้ึน 
เนื่องจากไม่ต้องแก้ไขเอกสาร ภายใน 5 วันนับแต่วันท่ีสถานประกอบการย่ืนมา 100 % 

- พนักงานในสถานประกบอบการอื่นนอกพื้นท่ี  สามารถเข้ามาศึกษาความรู้เพิ่มเติมได้ 
ตลอดเวลาผ่านเว็ปไซต์ สนพ.นครนายก และYou Tube 

- ลดปัญหาของการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด าเนินการย่ืนรับรองหลักสูตรได้ เพราะ
สามารถศึกษาจากวีดีโอและท าตามล าดับข้ันตอนท่ีแนะน า 

รูปภาพประกอบ 

 

 

     
 

ขั้นตอนการท างาน 
 

4. ทดลองปฏิบตัิ/ผลลพัธ์ทีค่าดหวัง 

ศึกษาวิธีการ การยื่น
รับรองหลักสูตร ตาม 
พ.ร.บ. 2545 ตามรูปแบบ 
พ.ศ. 2563 
 

ประชุมเพื่อสร้าง
เร่ืองการรับรู้ใน 4 
กระบวนการ 

เขียน สคลิปการจัดท า
วีดีโอ สอนวิธีการยื่น

รับรองต่าง ๆ 

น าวีดีโอท่ีแล้วเสร็จน า
ข้ึนไว้ท่ีหน้าเว็ปไซต์ของ

ส านักงานและ ยูทูป 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีศึกษาได้
ง่ายและปฏิบัติตาม 

ทดลองให้เจ้าหน้าท่ี ท่ีไม่มีความรู้
เรื่องการย่ืนรับรองหลักสูตรท าเพื่อ
วิเคราะห์เนื้อหาท่ีง่าย และใช้ได้จริง 


