
1 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
     ของ สำนักงานพัฒนาฝีมอืแรงงานเพชรบุรี  
 รอบที่ 6 เดือน ต้ังแต่วันที่  1 ตุลาคม 2562 - วันที่ 31 มีนาคม 2563  

ชื่อเรื่อง ระบบตอบคำถามอัตโนมัติ งานรับรองความรู้ความสามารถ (LINE CHAT BOT นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์) 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นหน่วยงานดำเนินการรับรองความรู้
ความสามารถให้กับผู้ปฏิบัติงานในสาขาที่เกี่ยวข้องตามกฎหมาย ในอาชีพ
ที่เป็นอันตรายต่อสาธารณะ ซึ่งปัจจุบันมีการประกาศใหมี้การรับรองความรู้
ความสามารถในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ตั้งแต่วันที่ 26 ตุลาคม 
2559 และอนาคตจะมีการประกาศเพิ่มในสาขาอาชีพต่างๆ เพิ่มมากข้ึน 
ซึ่งจะทำให้มีประชาชนมาขอรับรองความรู้ความสามารถจำนวนมากข้ึน 
และมีการสอบถามเกี่ยวกับการรับรองความรู้ความสามารถเป็นจำนวนมาก 

สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพชรบุรี ฝ่ายประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถ ตระหนักและเล็งเห็นความสำคัญในปัญหาดังกล่าว จึงได้ตั้ง
แอคเคาท์ Line Id ข้ึนมาเพื่อใช้เป็นช่องทางการสื่อสาร เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชนผู้รบับริการ  ซึ่งพบว่าผูเ้ข้ามาสอบถามข้อมูลผา่นทาง
โปรแกรม Line จะสอบถามเข้ามาเป็นคำถามที่คลา้ยคลึงกันบ่อยๆ ทำให้เจ้า
หน้าของหน่วยงานต้องเสียเวลาในการพิมพ์ตอบคำถาม ซึ่งจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการตอบคำถามแก่ผู้รับบริการ ต้องใช้เวลาในการตอบ
คำถาม 5 – 10 นาทีต่อคน และบ่อยครั้งเจา้หน้าที่ติดภารกจิอืน่ ไม่สามารถ
ตอบคำถามได้ในทนัที ก็จะเกิดความล่าช้าและความไม่สะดวกกับผู้รบับรกิาร 

จากปัญหาดังกล่าว ได้นำข้อมูลข้อสอบถามต่างๆ ในเรื่องการรับรอง
ความรู้ความสามารถ มาวิเคราะห์ และหาวิธีปรังปรุงการบริการให้ดีย่ิงข้ึน 
ต า ม ห ลั ก  PDCA  
โดยดำเนินการจัดทำ “Line Chat bot นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์” รับภาระ
ในการตอบคำถามให้กับผู้รับบริการผ่านทาง Line Id แทนเจ้าหน้าที่ ทำให้
สามารถลดภาระงานของเจ้าหน้าที ่ลดระยะเวลาและสามารถตอบคำถามได้
ทันทีตลอด 24 ช่ัวโมง อีกทั้ง Line Chat bot นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ ์ยัง
สามารถพัฒนาเรยีนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง จากข้อคำถามที่ไม่เคยเจอ และมีความ
ยืดหยุ่นต่อการใช้งาน 

 
 
 

1. หลักการ เหตุผล ความจำเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค ์

 

 ได้ดำเนินการสร้าง Line Chat bot นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ โดยสร้าง
ฐานข้อมูลไว้ที่  Google sheet และใช้ Dialogflow เชื่อมต่อ Line id กับ ข้อมูลใน 
Google sheet และเปรียบเทียบข้อคำถาม และหาคำตอบเทียบกับฐานข้อมลูที่บนัทึก
ไว ้และเก็บ Log  file ข้อคำถาม เพื่อสามารถนำมาปรับปรุงให้ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นได้
อย่างต่อเนื่อง  

 
ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

1. ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพชรบุรี 
2. ลดระยะเวลาในการตอบข้อคำถาม สามารถใหบ้รกิารแก่ผู้รบับริการได้ทันที

ตลอด 24 ชั่วโมง 
3 ประสิทธภิาพในการให้บริการเพิ่มขึ้น สามารถตอบข้อซักถามผ่านทาง Line Id 

ได้ทันทีตลอด 24 ชั่วโมง  โดยผู้รับบริการสามารถสอบถามในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
3.1 สอบถามผลการประเมินที่ประเมินจากสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

เพชรบุรี 
3.2 ค้นหาผู้ผ่านการประเมินรับรองความรู้ความสามารถที่ผ่านการประเมิน

จากสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพชรบุรี 
3.3 สอบถามรายละเอียดเอกสารที่ต้องใช้ ขั้นตอนการเข้ารับการประเมิน 
3.4 สอบถามวิธีสมัครรับรองความรู้ความสามารถ  และสามารถโยงลิงค์

เวบ็ไซต์สมัครออนไลน์ได้ 
3.5 สอบถามสถานที่รับสมัครรับรองความรู้ความสามารถ   
3.6 สอบถามเกณฑ์การผ่านการรับรองความรู้ความสามารถ  

 
 
 

 
 
  

1. เพื่อลดภาระงานของเจ้าหน้าที ่ในการตอบข้อซกัถามของผูร้ับบรกิาร
ผ่านระบบ Line Chat bot นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ 

2. เพื่อลดระยะเวลาในการตอบข้อคำถาม สามารถให้บริการแก่
ผู้รับบริการได้ทันทีตลอด 24 ช่ัวโมง 

3. เพื่อเพิ่มประสิทธิในการให้บริการ สามารตอบข้อซักถามผ่านทาง 
Line Id ได้ทันทีตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
3. การดำเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

5. นำไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

   จากการดำเนินการดังกล่าว ได้นำนวัตกรรมมาใช้งานตอบคำถาม 
การรับรองความรู้ความสามารถ จากการเก็บข้อมูลการใช้งาน ตั้งแต่วันที่  
1 – 25 กุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งสรุปผลดังน้ี 
  1. มีการสอบถามคำถามผ่าน Line Chat bot จำนวน 52 คำถาม เทียบ
กับการใช้เจ้าหน้าที่ในการตอบคำถามจะต้องใช้เวลาในการตอบ ประมาณ 1 
ช่ัวโมง ผลสัมฤทธ์ิสามารถลดการทำงานของเจ้าหน้าที่ได้ 100% 
 2. สามารถให้บริการตอบคำถามการรับรองความรู้ความสามารถ 
ได้ทันทีตลอด 24 ช่ัวโมง  
 3. จากการเก็บข้อมูลความพึงพอใจ จำนวน 19 คน ผู้ใช้บริการให้
คะแนนความพึงพอใจ ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นต่างๆ ดังน้ี  
 - คุณพึงพอใจกับระบบออโต้บอทมากน้อยเพียงใด ระดับมีความพึงพอใจ
ร้อยละ 94.73  
 - คุณคิดว่าระบบออโต้บอทเป็นประโยชน์มากน้อยเพียงใด ระดับมีความ
พึงพอใจร้อยละ 87..36 
 - คุณคิดว่าระบบออโต้บอทสามารถตอบคำถามได้ตรงตามที่ต้องการ
เพียงใด ระดับมีความพึงพอใจร้อยละ 92..63 
 4. มีข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการระบบ Line Chat bot ให้พัฒนาระบบ
สามารถตอบคำถามในภารกิจอื่นๆของหน่วยงานได้ด้วย 
 ทั้งน้ีสานักงานพฒันาฝมืีอแรงงานเพชรบรุียังคงพฒันาและใช้งานระบบ
ดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง โดยจะมีการพัฒนาระบบ Line Chat bot ให้สามารถ
ตอบข้อคำถามในภารกิจอื่นๆ ของหน่วยงาน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความ
สะดวก รวดเร็ว คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้รับบริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลในการให้บริการประชาชน โดยยืดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง 
 
 
 
 

1.ประชุมคณะทำงานการพัฒนานวัตกรรม 
2.ดำเนินการหาข้อมูลรายละเอียดในการจัดทำ 
3.ดำเนินการจัดทำนวัตกรรม 
4.นำไปใช้งานจริง และหาปัญหาจากการใช้งาน 
5.ประเมินผลการดำเนินการ 

 
 

คิวอาร์โค้ด Line Chat bot 
 

นายประเมินเพชรบุรี 
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ตัวอย่างการโต้ตอบ ระบบตอบคำถามอัตโนมัติ งานรบัรองความรู้ความสามารถ (LINE CHAT BOT 
นวัตกรรมปญัญาประดิษฐ์) 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ ระบบออโต้บอท นายประเมินเพชรบุร ี
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