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1. ศึกษาข้อมูล ต าแหน่งงาน และลักษณะการปฏิบัติงานภายในคลังสินค้า 
2. ทบทวนรายละเอียดหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน สาขาเทคนิคการจัดการคลังสินค้าด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสาขาเทคนิคการขับรถยกสินค้าอย่างปลอดภัย 
3. ทบทวนกระบวนงานฝึกและชุดฝึกอบรม สาขาเทคนิคการจัดการคลังสินค้าด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และสาขาเทคนิคการขับรถยกสินค้าอย่างปลอดภัย 
4. ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน สาขาเทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า 
5. ออกแบบและวางแผนพัฒนาชุดฝึกอบรม สาขาเทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า 
6. เตรียมวัสดุและอุปกรณ์ ให้พร้อมด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 
7. ปรับปรุงสถานท่ีฝึกอบรมใหเ้หมาะสมตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 
8. ติดต้ังอุปกรณ์และชุดการฝึกอบรมต่างๆ ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 
9. ทดสอบอุปกรณ์ชุดฝึกอบรมและค้นหาข้อบกพร่องเพื่อแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
10. พัฒนาคู่มือการฝึกอบรมสาขาเทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า 
11. สรุปผลการด าเนินงาน 
12. ขยายผลการพัฒนากระบวนงานฝึกอบรมในสาขาอื่นๆ ต่อไป 

ข้อเสนอการพัฒนา “นวัตกรรมงานบริการ (Service Innovation)” 

ของ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ 
รอบ ๖ เดือน  ระหว่างวันที ่๑ ตุลาคม ๒๕๖๒  ถึง  วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ 

ชื่อเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรและชุดการฝึกอบรม “สาขาเทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า” 

  1. หลักการและเหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

จากสถานการณ์ปัจจุบันท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ ต่างมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว
และต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Digital Transformation เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการสิ่งต่างๆ เพื่อลดต้นทุนด้านแรงงานและให้สอดรับกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป 
เช่น Smart Factory หรือ “โรงงานอัจฉริยะ” Automation Process หรือ “กระบวนการผลิตด้วยระบบ
อัตโนมัติ” Smart Warehouse หรือ “คลังสินค้าอัจฉริยะ” เป็นต้น  ด้วยเหตุน้ี จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
แรงงานในสถานประกอบกิจการท่ีอาจจะถูกเลิกจ้างงาน และส าหรับแรงงานใหม่ก็มีโอกาสตกงานเพิ่มมากข้ึน 
หากมีความรู้และทักษะฝีมือท่ีไม่หลากหลาย (non-Multi Skill)  ดังน้ัน จึงจ าเป็นต้องพัฒนาแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการและแรงงานใหม่ให้มีขีดความสามารถเพิ่มข้ึนและเท่าทันเทคโนโลยี โดยการเลือกใช้
กระบวนงานพัฒนาทักษะฝีมือในรูปแบบต่างๆ เช่น Training on the job, Competency base training, 
Web base training, Training on class เป็นต้น  รวมถึงต้องพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้สามารถ
ตอบสนองสถานการณ์การจ้างงานได้อย่างถูกต้องและทันทีทันใด พร้อมกับสร้างทางเลือกหรือวิธีการฝึกอบรม
ให้เหมาะสมท่ีสุดกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของแรงงาน 
ให้มากที่สุด 

ด้วยบทบาทภารกิจของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ ได้ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์มาอย่างต่อเน่ือง จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนางานฝึกอบรมหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ให้เป็น “นวัตกรรมงานบริการ (Service Innovation)” โดยต้องสอดคล้องกับ
แผนงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจ าปีของสถาบันฯ  ท้ังน้ี จึงได้น ากระบวนงานฝึกอบรมของสาขาเทคนิค 
การจัดการคลังสินค้าด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระยะเวลาฝึก ๑๘ ช่ัวโมง และสาขาเทคนิคการขับรถยกสินค้า
อย่างปลอดภัย ระยะเวลาฝึก ๑๘ ช่ัวโมง มาเช่ือมโยงและเรียบเรียงข้ึนใหม่เพื่อให้ตรงตามความต้องการของ
สถานประกอบกิจการ โดยก าหนดให้ช่ือสาขา “เทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า” มีระยะเวลาฝึก ๓๐ 
ช่ัวโมง ซึ่งจะท าให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีทักษะฝีมือเพิ่มข้ึนโดยใช้เวลาฝึกและงบประมาณการฝึกลดลง 

ในการน้ี จึงได้ร่วมมือกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงราย 
โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี ๔ สาขาวิศวกรรมโลจิสติกส์ จ านวน ๒ คน เป็นผู้ร่วมพัฒนานวัตกรรม
งานบริการดังกล่าว โดยท าการศึกษา พัฒนาและประยุกต์ใช้ครุภัณฑ์การฝึกสาขาเทคนิคการจัดการคลังสินค้า 
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และครุภัณฑ์การฝึกสาขาเทคนิคการขับรถยกสินค้าอย่างปลอดภัย ท่ีมีอยู่เดิม 
ใหเ้ป็นชุดการฝึกอบรมรูปแบบสมัยใหม่ท่ีสามารถสร้างการเรียนรู้และพัฒนาทักษะฝีมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนงานฝึกอบรมสาขา “เทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า” ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและเป็นผลสัมฤทธิ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวัง 
1. หัวข้อและรายละเอียดการฝึกอบรมสาขา “เทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า” มีความเหมาะสม 
ท้ังด้านระยะเวลาฝึกอบรม งบประมาณด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นแรงงานในระบบและแรงงานใหม่ 
2. ชุดฝึกอบรมสาขา “เทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า” มีความเสมือนจริงและเรียนรู้เข้าใจง่าย 
สามารถฝึกปฏิบัติงานคลังสินค้าท่ีเสมือนจริงได้ตรงตามมาตรฐานอาชีพก าหนด 
3. ผู้ผ่านการฝึกอบรมสาขา “เทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า” มีองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน
ในคลังสินค้าเพิ่มข้ึน โดยสามารถใช้งานและควบคุมรถยกสินค้าชนิดมอเตอร์ไฟฟ้าได้อย่างปลอดภัย รวมท้ัง
สามารถใช้เครื่องมือพิเศษส าหรับเก็บข้อมูลการรับสินค้า การเก็บสินค้าและตรวจนับสินค้าภายในคลังสินค้า  
ได้อย่างถูกต้อง พร้อมท้ังสามารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management 
System: WMS) ได้อย่างมีประสิทธิผล 
ทดลองปฏิบัติ 
1. ปรับปรุงสถานท่ีฝึกอบรม ณ อาคารปฏิบัติงานคลังสินค้า ให้ตรงตามกระบวนงานฝึกอบรมท่ีปรับปรุงข้ึนใหม่ 
2. ติดต้ังและทดสอบชุดฝึกอบรมสาขา “เทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า” ท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม ่
3. จัดฝึกอบรมสาขา “เทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า” ระหว่างวันท่ี 27 – 31 มกราคม 2563 ให้แก่
นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีสุดท้าย สาขาวิทยาการการจัดการ จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
เชียงราย จ านวน 29 คน โดยใช้ระยะเวลาฝึกอบรม 30 ช่ัวโมง 

 4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบกิจการ 
2. เพื่อพัฒนาชุดการฝึกอบรมให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน 
3. เพื่อสร้างเป็นต้นแบบในการพัฒนากระบวนงานฝึกอบรมให้สามารถเรียนรู้ 
   และพัฒนาทักษะฝีมืออย่างได้มีคุณภาพด้วยระยะเวลาและงบประมาณท่ีจ ากัด 
4. เพื่อพัฒนาผู้เข้าฝึกอบรมให้มีทักษะเพิ่มข้ึนและสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าท่ี 

 2. วัตถุประสงค์ 

 5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นการน าข้อมูลการฝึกอบรมของกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีสุดท้าย สาขาวิทยาการ 
การจัดการ จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงราย เดือนสิงหาคม ประจ าปีงบประมาณ 2562 
โดยเข้าฝึกอบรม สาขาเทคนิคการขับรถยกสินค้าอย่างปลอดภัย (กราฟสีฟ้า) และสาขาเทคนิคการจัดการ
คลังสินค้าด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (กราฟสีส้ม) มีช่ัวโมงฝึกสาขาละ 18 ช่ัวโมง และการน าข้อมูล 
การฝึกอบรมของเดือนมกราคม ประจ าปีงบประมาณ 2563  โดยเข้าฝึกอบรม สาขาเทคนิคการขับรถยกและ
จัดการคลังสินค้า (กราฟสีเทา) มีช่ัวโมงฝึก 30 ช่ัวโมง  จากกราฟแผนภูมิการเปรียบเทียบช่ัวโมงฝึก ค่าใช้จ่าย 
และทักษะการปฏิบัติงาน ของแต่ละสาขาด้านบนน้ัน สามารถอธิบายรายละเอียดการเปรียบเทียบผลลัพธ ์
ท่ีเกิดข้ึนระหว่างก่อนและหลังพัฒนาหลักสูตร ได้ดังต่อไปน้ี 
1. ระยะเวลาการฝึก; ก่อนพัฒนาหลักสูตร กลุ่มเป้าหมายต้องเข้าฝึกอบรมท้ัง 2 สาขา ใช้ระยะเวลาฝึกรวม
ท้ังสิ้น 36 ช่ัวโมง   หลังพัฒนาหลักสูตรแล้ว กลุ่มเป้าหมายเข้าฝึกอบรม 1 สาขา ใช้ระยะเวลาฝึกอบรมรวม 
30 ช่ัวโมง ดังน้ันสามารถลดระยะฝึกอบรมได้ 6 ช่ัวโมง 
2. ค่าตอบแทนวิทยากร; ก่อนพัฒนาหลักสูตร ต้องจ่ายค่าตอบแทนวิทยากรท้ัง 2 สาขา คิดเป็นเงินท้ังสิ้น 
21,600.-บาท   และหลังพัฒนาหลักสูตรแล้ว ต้องจ่ายค่าตอบแทนวิทยากรเป็นเงินท้ังสิ้น 18,000.-บาท 
ดังน้ันสามารถประหยัดงบประมาณได้ 3,600.-บาทต่อรุ่น 
3. ค่าพาหนะเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย; ก่อนพัฒนาหลักสูตร กลุ่มเป้าหมายต้องรับผิดชอบค่าพาหนะเดินทาง
รวมท้ังสิ้น 2 ครั้ง รวมเป็นเงิน 20,000.-บาท และหลังพัฒนาหลักสูตรแล้ว กลุ่มเป้าหมายต้องรับผิดชอบ 
ค่าพาหนะเดินทางเป็นเงิน 10,000.-บาท ดังน้ันสามารถประหยัดงบประมาณได้ 10,000.-บาทต่อรุ่น 
4. ทักษะการปฏิบัติงาน; ก่อนพัฒนาหลักสูตร ผู้ผ่านการฝึกอบรมต้องเข้าฝึกอบรมท้ัง 2 สาขา รวม 2 ครั้ง 
ครั้งละ 18 ช่ัวโมง จึงมีทักษะฝีมือรวม 2 งาน คือ ทักษะงานควบคุมรถยกสินค้าและทักษะงานจัดการคลังสินค้า 
ส าหรับหลังพัฒนาหลักสูตรแล้ว ผู้ผ่านการฝึกอบรมเข้าฝึกอบรมเพียงครั้งเดียวรวม 1 สาขา ช่ัวโมงฝึก 
30 ช่ัวโมง ได้รับทักษะฝีมือรวม 2 งาน คือ ทักษะงานควบคุมรถยกสินค้าและทักษะงานจัดการคลังสินค้า 
5. ชุดฝึกอบรมสาขา “เทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า” จึงเป็นการประยุกต์และใช้งานครุภัณฑ์ 
การฝึกให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยใช้ระยะเวลาฝึกอบรมลดลงและสามารถประหยัด 
งบประมาณการฝึกอบรมได้อย่างประสิทธิภาพ ซึ่งผู้เข้าฝึกอบรมจะได้รับการบริการท่ีสะดวกและผ่าน
กระบวนงานฝึกปฏิบัติท่ีเข้าใจได้ง่ายข้ึนและยังคงเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาฝีมือแรงงานทุกประการ  

 3. การด าเนินงาน/วางแผนสร้างนวัตกรรม 



แบบฟอร์มการรายงานตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 

1. ออกแบบแผนผังอาคารคลังสินค้าเสมือนจริง 2. ปรับปรุงอาคารคลังสินค้าให้เสมือนจริง 
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3. ติดต้ังอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีคลังสินค้า 

ข้อเสนอการพัฒนา “นวัตกรรมงานบริการ (Service Innovation)” 

ของ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ 
รอบ ๖ เดือน  ระหว่างวันที ่๑ ตุลาคม ๒๕๖๒  ถึง  วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ 

ชื่อเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรและชุดการฝึกอบรม “สาขาเทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า” 

  6. ประมวลภาพการพัฒนานวัตกรรมงานบริการ 

4. เตรียมพร้อมชุดการฝึกอบรมต่างๆ ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 

5. ทดสอบชุดฝึกอบรมและจัดฝึกอบรมสาขา “เทคนิคการขับรถยกและจัดการคลังสินค้า”  


