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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base)ของ  

สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ 
รอบท่ี 6 เดือน ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 - วันที ่31 มีนาคม 2563  

ชื่อเร่ือง  การพัฒนาระบบทดสอบในการฝึกอบรมด้วยระบบ Learning Management System (LMS)  
บนระบบเครือข่ายอินทราเน็ต 

 
1.หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้
ประเทศไทยสามารถยกระดับเป็นเจ้าของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมก้าวทันโลก จากการต่อยอดการพัฒนาบนพ้ืนฐาน
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลให้เกิดการสร้างห่วงโซ่มูลค่า
ทางเศรษฐกิจทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรและภาค
บริการ และเทคโนโลยีด้านดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักส าคัญ
อันหนึ่งในการพัฒนานวัตกรรมให้สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการ
ได้อย่างท่ัวถึง         

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีภารกิจด้านการพัฒนา
ฝีมือแรงงานให้กับก าลังแรงงานและพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ เพื่อให้ก าลังแรงงานมีมาตรฐานและคุณภาพ
เทียบเท่าระดับสากลและให้ผู้ประกอบการมีความสามารถ
ในการแข่งขันในระดับนานาชาติ  โดยสถาบันพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมบริการสุขภาพเป็น
หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานด้าน
อุตสาหกรรมบริการสุขภาพ ซึ่งการฝึกอบรมหลักสูตรด้าน
บริการสุขภาพเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของหน่วยงาน 

การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ต้องด าเนินการภายใต้การ
ประกันคุณภาพด้านการฝึกอบรมของของพัฒนาฝีมือ
แรงงานซึ่งก าหนดให้มีการพัฒนาทั้งเนื้อหา กระบวนการ 
การฝึกอบรม เพื่อให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
การวัดผลการฝึกอบรมก่อน-ระหว่าง-หลังการฝึกอบรมจะ
เป็นตัวช้ีวัดผลส าเร็จอย่างหนึ่งของการฝึกอบรม ที่ผ่านมา
กระบวนวัดผลการฝึกอบรมก่อน-ระหว่าง-หลัง เป็นการกา
ค าตอบในกระดาษ ซึ่งใช้เวลาในการเตรียมการก่อนมาก ใช้
แรงงานและกระดาษ ค่อนข้างมาก ดังนั้น การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้การทดสอบก่อนและหลังการจะท าให้การ
ทรัพยากรลดลงและการด าเนินการมีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้น 

2.วัตถุประสงค ์
1) เพื่อลดเวลาในการเตรียมข้อสอบในการทดสอบ ก่อน-
ระหว่าง-หลังการฝึกอบรม 
2) เพื่อวิเคราะห์การพัฒนาตนเองของผู้เข้ารับการฝึกได้
อย่างรวดเร็ว 
3) เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี วิทยากร ผู้รับการฝึกมีการเรียนรู้
เกี่ยวกับการใช้งานด้านไอที 
4) เพื่อลดทรัพยากรกระดาษที่ใช้ในการใช้ทดสอบ 

5) เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาต้นแบบการฝึกอบรมแบบ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 
1) ประชุมเพื่อคัดเลือกแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม  
โดยมมีติท านวัตกรรมทีล่ดเวลาในการเตรียม-ทดสอบ-
ตรวจข้อสอบ 

 
รูปที่ 1 ประชุมคัดเลือกแนวทาง  

2) จัดท าข้อเสนอและแนวทางการพัฒนานวัตกรรมโดย
เลือกใช้ LMS คือ Moodle ในการพัฒนาระบบการทดสอบ 
อ้างอิงจากความนิยมของผู้ใช้งานท่ัวโลก 

 
รูปที่ 2 ความนยิมของ Moodle 

3) จัดท าโครงร่างระบบ LMS 

 
รูปที่ 3 โครงร่าง LMS 
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4) จัดท าระบบ LMS 

 
รูปที่ 4 หน้าแรกของระบบ LMS 

 
รูปที่ 5 การจัดการหลกัสูตร 

 
รูปที่ 6 การจัดการคลังข้อสอบ 

5) ทดสอบและปรบัปรุงระบบ LMS  
6) ฝึกอบรมการใช้งานระบบส าหรบัเจ้าหน้าที่และวิทยากร 
7) เปิดใช้งานระบบ LMS 

       
รูปที่ 7 การใช้งานของผู้ฝึกอบรม 

 
รูปที่ 8 ผลการสอบแบบตาราง 

 

 
รูปที่ 9 ผลการสอบแสดงผลแบบกราฟแท่ง 

8) สรุปผลการใช้งานและวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของระบบ 
LMS ผ่านแบบสอบถาม 

 
รูปที่ 10 ผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้งาน 

9) รายงานผลการพัฒนาระบบ LMS และเสนอแนะการ
พัฒนาต่อยอด 

4. การทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1) เวลาในการเตรียมการทดสอบ ก่อน-ระหว่าง-หลังการ
ฝึกอบรม ลดลง 
2) การพัฒนาตนเองของผู้เข้ารับฝกึสามารถติดตาม
ตรวจสอบได ้
3) เจ้าหน้าท่ี วิทยากร ผู้รับการฝึกมีความรูด้้านไอทีเพิม่ขึ้น 
4) การใช้กระดาษในการฝึกอบรมลดลงและใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
5) มตี้นแบบการฝึกอบรมแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

5. การน าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
1) สอนการใช้งานในแก่วิทยากรหลักสูตรต่าง ๆ ของสถาบัน 
2) ใช้งานในหลักสูตร นวดไทยเพือ่สุขภาพ 4 รุ่น จ านวน 76 
คน (ทดสอบภาคความรู้ก่อน-หลัง) 
3) ใช้งานในหลักสูตร การนวดฝ่าเท้าเพื่อสุขภาพ 4 รุ่น 
จ านวน 56 คน (ทดสอบภาคความรู้ก่อน-หลัง) 
4) ใช้งานในหลักสูตร การนวดสวดีิช 3 รุ่น จ านวน 29 คน
(ทดสอบภาคความรู้ก่อน-หลัง) 
5) ใช้งานในหลกัสตูรการนวดด้วยน้ ามันหอมระเหย 1 รุน่ 
จ านวน 9 คน (ทดสอบภาคความรู้กอ่น-หลัง) 

6. การวิเคราะห์ผลการพัฒนา 
6.1 ข้อดี 
1) ผู้สอนไดร้ับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสอน 
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2) การเตรียมการและด าเนินการวดัผลได้อยา่งรวดเร็ว
โดยเฉพาะเวลาในการตรวจข้อสอบลดลงถึง 96 เปอร์เซ็นต์

 
รูปที่ 11 ผลการเปรียบเทียบก่อน-หลังการใช้งานด้านเวลาในการ

ตรวจข้อสอบ 
3) ลดทรัพยากรในการฝึกอบกร สามารถลดกระดาษได้ถึง 

92.94 เปอร์เซ็นต์

 
รูปที่ 12 ผลการเปรียบเทียบก่อน-หลังใช้งาน ด้านการใช้กระดาษ 

4) จากแบบส ารวจ 100 คน ปรากฏว่า ผู้ใช้งานร้อยละ 44 
พอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 11 พอใจมาก ร้อยละ 22 พอใจปาน
กลาง ร้อยละ 23 พอใจ 

 
รูปที่ 13 ผลการส ารวจความพึงพอใจ 

นอกจากน้ี จากผลส ารวจพบว่าผู้ใช้งานร้อยละ 33 ต้องการ
ให้มีการพัฒนารูปแบบ เนื้อหาและภาษาท่ีใช้ 

 
รูปที่ 14 ผลการส ารวจความต้องการในการปรับปรุงระบบ 
6.2 ข้อด้อย 
1) ผู้ใช้งานยังไม่คุ้นเคยกับระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะผูสู้งวัยท่ีไม่ช านาญในการใช้เทคโนโลย ี
2) การใช้งานจ ากัดบริเวณเฉพาะภายในสถาบันฯ 
3) โทรศัพท์มือถือบางรุ่นมีความยุง่ยากในการเข้าถึงระบบ  
4) ระบบบางส่วนเป็นภาษาอังกฤษท าให้ผู้ใช้งานไม่เข้าใจ 
5) เนื้อหาของแต่ละหลักสูตรยังไมส่มบูรณ ์
6.3 ข้อปรับปรุง 
จากผลส ารวจการใช้งานระบบสามารถสรุปข้อที่ควร
ปรับปรุง ดังนี ้
1) ควรจัดท าคู่มือการใช้งานทั้งในรูปแบบเอกสารและคลิป
วิดีโอเพื่อดาวน์โหลดก่อนการใช้งาน 

 
รูปที่ 15 คู่มือการใช้งาน 

2) ควรเพิ่มช่องทางการเข้าถึงระบบจากอินเตอร์เนต็ทั่วไป
ซึ่งอาจจะต้องมีค่าใช้จ่าย 
3) จัดท าคิวอาร์โค๊คเพื่อความสะดวกในการล็อกอินเข้าใช้
งาน  

 
รูปที่ 16 คิวอาร์โค๊ดส าหรับการเข้าใช้งาน 

7.การพัฒนาต่อยอด 
1) พัฒนาข้อสอบให้ครบทุกสาขาที่มีการจัดฝึกอบรม 
2) พัฒนารูปแบบให้ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน เหมาะส าหรับคน
ทุกวัย 
3) พัฒนาระบบการเชื่อมต่อ เพื่อสามารถใช้งานบน
อินเตอร์เนต็ได ้
4) พัฒนาผู้ควบคุม ใช้งาน และผู้รบัการฝึก ให้ใช้งานระบบ
อย่างคล่องแคล่ว
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รูปแบบของอีเลนิน่ิง เนือ้หาของอีเลนิน่ิง ภาษาท่ีใช้




