
1. จัดเตรียมข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานเพื่อใช้ในการสมัครใช้งาน 
Line@ Official Account 

2. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น LINE@ มาติดต้ังกอ่น ซ่ึงมีทั้งเวอร์ชั่น
ส าหรับ Android และ iOS ลงทะเบียนแบบฟรี และกรอกขอ้มูล สร้าง
โปรไฟล์บัญชี ศึกษารายละเอียดเง่ือนไขการใช้บริการและยอมรับ 

3. ทดลองใช้งานและเพิ่มเจ้าหน้าทีเ่ป็น Admin และ Operator 
ช่วยบริหารและให้ข้อมลูข่าวสารในระบบ 

4. ใช้งานระบบในการประชาสัมพนัธ์ภารกิจของหน่วยงานและ
ส ารวจความพึงพอใจในการรับข้อมลูข่าวสาร 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            
 
 
 
 

 
 
 
 

       1. ศึกษารายละเอียด ขั้นตอนการสร้าง Line@ Official และการ
สร้างสื่อประชาสัมพันธ ์
       2. จัดท า Line@ Official ของหน่วยงานและรับสมาชิก 
       3. แต่งตั้งมอบหมาย Admin Line@ Official พัฒนาน าข้อมูล
ประชาสัมพันธ์เข้าระบบและทดสอบพร้อมปรับปรุง 
       4. รายงานผลการจัดท าระบบ Line@ Official ต่อผู้บริหาร 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุตรดิตถ ์

รอบท่ี 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 - วันท่ี 30 กันยายน 2562 

เร่ือง Line@ official การประชาสัมพันธ์เชิงรุก  ยุค Thailand 4.0 

1. หลักการ เหตุผล รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

        ภารกิจการประชาสัมพันธ์ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
อุตรดิตถ์ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ถือเป็นภารกิจที่ส าคัญจ าเป็นในยุค
ของการแข่งขัน ที่ผ่านมาภาครัฐมีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่รอให้
ประชาชนผู้รับบริการมาติดต่อกับทางหน่วยงานเพื่อขอข้อมูลและการ
บริการต่างๆ ด้วยตนเองหรือโทรศัพท์เพื่อสอบถาม แต่ในปัจจุบันใน
โลกยุคดิจิตอลมีการน าระบบไอที ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาร่วม
ในการให้บริการ ดังน้ันการจัดท าประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเชิงรุกจึง
จ าเป็นอย่างย่ิงในยุค Thailand 4.0 หน่วยงานจึงมีแนวคิดที่จะเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์โดยจัดท า Line@ official เพื่อให้ประชาชน
ผู้ใช้บริการเข้าถึงการบริการ “ร้านกรมพัฒน์” และการบริการต่างๆ
ของหน่วยงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

2. วัตถุประสงค์ 

        1. เพื่อให้ประชาชนและผู้รับบริการ รับรู้ข่าวสารของหน่วยงาน
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและสือ่สารได้โดยตรง 
        2. เพื่อปรับรูปแบบการบริการของหน่วยงานให้ทันสมัย ในยุค 
Thailand 4.0 
        3. เพื่อให้ผู้บริหารใช้ข้อมูลระบบสารสนเทศใน Line@ Official 
มาก าหนดกลยุทธ์ การให้บริการตา่ง ๆ ของหน่วยงานได ้
 
3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปประธรรม 

        ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุตรดิตถ์ ได้ให้บริการ Line @ DSD 
UTT ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและตอบข้อชักถามต่างๆ แก่ผู้ใช้บริการ
ในยุคใหม่ ที่ใช้ ระบบ IT อย่างกว้างขวาง ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและการบริการ เช่น การฝึกอบรม การทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน การรับรองความรู้ความสามารถ รวมถึงข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาฝีมือแรงงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ไม่มีค่าใช้จ่าย ท าให้หน่วยงาน
สามารถด าเนินงานตามภารกิจได้เกินเป้าหมาย 69% และเพื่อเป็นการ
ปรับปรุงการบริการ ให้บริการในรูปแบบ Line @ หน่วยงานได้ด าเนินการ
จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ https://forms.gle/pncPobSQEHT29MHE6 
ส ารวจความพึงพอใจและน าผลมาปรับปรุงระบบให้บริการตรงความ
ต้องการของ ผู้รับบริการให้มากที่สุด  
        ผลสัมฤทธิ์ของการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ โดยใช้  Line 
@ มีดังน้ี 
        1.  หน่วยงานสามารถลดค่าใช้ จ่ายในการจัดส่งหนังสือเพื่ อ
ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่างๆ 20 %  
        2.  เจ้าหน้าที่ลดระยะเวลาในการขอข้อมูล ตอบข้อสงสัย ต่อ
ผู้ใช้บริการที่โทรศัพท์มาด้วยตนเอง 50 % 
        3.  ประชาชนทั่วไปมีความพึงพอใจต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานเกิน 80% 
        4.  จ านวนสมาชิกในกลุ่ม Line@ DSD UTT มีจ านวน 109 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 9 กันยายน ๒๕๖๒) 
ความท้าทาย 
        1.  ระบบ IT มีการปรับเปลี่ยนที่รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ต้องมีความ
พร้อมในการใช้งานและบริหารจัดการที่รวดเร็ว 
        2.  ข้อมูลข่าวสารที่  ประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะชนไปแล้ว 
หน่วยงานต้องสามารถให้บริการที่รวดเร็ว และต้องเตรียมความพร้อมทุก
ด้านเพื่อรองรับการให้บริการแบบ ทันทีทันใด ทันใจ ของผู้เข้ารับบริการ 
        3.  การประชาสัมพันธ์คือหัวใจของงานบริการของหน่วยงาน ดังน้ัน 
บุคคลกรของหน่วยงานต้องมีหัวใจในงานประชาสัมพันธ์  

 
 
 

 

Line@ DSD UTT ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุตรดิตถ์  

 

QR Code แบบสอบถาม 

https://forms.gle/pncPobSQEHT29MHE6


 
รูปภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

ปัจจุบันบริษัท Line Update จาก Line@ เป็น Line 
Official Account 
 

    


