
 

การรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

  

                                                                   

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
 ของ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ่างทอง    
 รอบที่  2     ตั้งแต่วันที่  1 เมษายน 2562    ถึงวันที ่ 30 กันยายน  2562   

ชื่อเร่ือง..การสมัครฝึกอบรมในระบบอินเตอร์เน็ต 

            จากปีงบประมาณ 2561 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดอ่างทองได้
พัฒนานวัตกรรมด้วยการแสดงความต้องการพัฒนาก าลังแรงงาน โดยผู้รับบริการ/
ผู้สมัคร ซึ่งประกอบด้วยสถานประกอบการหรือประชาชนทั่วไป ได้สแกน QR  
code และเข้าไปเลือกแสดงความต้องการพัฒนาก าลังแรงงานแล้วส่งข้อมูล 
ต่อจากนั้นเจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับเพื่อนัดให้มาสมัครและนัดฝึกอบรมต่อไป ซึ่ง
วิธีการนี้ดูเหมือนจะให้ความสะดวก แต่ยังขาดเรื่องของใบสมัครและเอกสาร ซึ่ง
ต้องเดินทางมาส่งเอกสาร 
           ปี 2562 ได้พัฒนาจากช่องทางการติดต่อเดิม โดยเพิ่มเติมด้วยการดาวน์
โหลดใบสมัครและส่งใบสมัครในระบบอินเตอร์เน็ต โดยไม่สร้างความสับสนให้กับ
ผู้รับบริการ/สถานประกอบกิจการ/ผู้สมัคร(ประชาชนทั่วไป) ส าหรับข้อมูลการ
พัฒนาก าลังแรงงานจะได้มีการอัพเดตทุกๆ เดือน 

 
 
 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

1) ชี้แจงและสร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายในฝ่าย และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2) ทอลองปฏิบัติกับเจ้าหน้าที่ภายในฝ่ายก่อนใช้งานจริง เพื่อให้เจ้าหน้าที่รับรู้ และ
ปฏิบัติงานได้จริง 
3) ความคาดหวังน าไปใช้กับสถานประกอบกิจการได้ทุกสถานประกอบกิจการ ซึ่งได้แจ้ง
วิธีการใช้ให้ผู้แทนของสถานประกอบกิจการได้ทราบ ในที่ประชุมการวางแผนและสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงานในสถานประกอบกิจกรร 
    และสร้างเครือข่ายการฝึกอบรม 

 

 

 

 

1) เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ/สถานประกอบกิจการ/ผู้สมัคร 
   (ประชาชนทั่วไป)  
2) ลดเวลาการมาสมัคร ลดค่าใช้จ่าย/ลดการใช้กระดาษ 
3) สร้างการยอมรับ ความเชื่อถือ ไว้วางใจ 
4) พัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 

 
3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ข้ันตอนการด าเนินการ 

วางแผนพัฒนานวัตกรรม 
  1) ให้ความส าคัญผู้รับบริการ/สถานประกอบกิจการ/ผู้สมัคร(ประชาชนทั่วไป) 
  2) สร้างการรับรู้ เพิ่มช่องทางการติดต่อที่รวดเร็ว 
  3) สร้างการยอมรับ ความเชื่อถือ ไว้วางใจ 
  4) ลดค่าใช้จ่าย และมีความรวดเร็วในการติดต่อ 
  5) สะดวก ง่าย ไม่สับสน           
ข้ันตอนการด าเนินการ 
  1) วิเคราะห์ช่องทางการติดต่อ(ดู Feed back) 
  2) ระดมสมองความคิดของทีมงาน 
  3) เน้นไปที่ผู้รับบริการ/สถานประกอบกิจการ/ผู้สมัคร(ประชาชนทั่วไป) 
  4) สร้างช่องทางการส่งใบสมัครเข้าฝึกอบรม 

                                              
   
 
 
 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

         จากการน าไปใช้ประสานการฝึกกับกลุ่มผู้สูงอายุ สาขาจักสานผักตบชวา วันที่ 
20 – 22 มีนาคม 2562, บริษัท เล้งเฮง อกรีฟู้ดส์ จ ากัด ใช้ประสานการฝึกอบรม 
ห ลั ก สู ต ร  Requirements and Implementation Internal Audit  GMP and 
HACCP หลักสูตร 30 ชั่วโมง (วันที่ 6-7, 13-15 พ.ค.62),  บริษัท ทวีทรัพย์ (จิว แจ๊ะ 
เฮง) จ ากัด หลักสูตร ๓๐ ชั่วโมง สาขา การซ่อมและบ ารุงรักษาเครื่องจักร (วันที่     
22-26 พ.ค.62) พบว่าหลายสถานประกอบการยังไม่เข้าใจวิธีการใช้งาน จึงได้มีการจัด                                                          
ประชุมฝ่ายบุคคลและผู้บริหารสถานประกอบกิจการในวันที่ 2 กันยายน 2562 ณ 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ่างทอง เพื่อเสร้างครือข่ายการพัฒนาฝีมือ แรงงานใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ พร้อมทั้งแนะน าการใช้นวัตกรรมและแจ้งการใช้เป็นช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารการพัฒนาก าลังแรงงานอย่างยั่งยืน เพื่อความสะดวก ง่าย คล่องตัว
ของสถานประกอบกิจการ และการเข้าถึงภารกิจของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
อ่างทองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้ผลการตอบรับจากสถานประกอบการเป็นอย่างมาก และ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาฝีมือแรงงาน ดังนี้ 
      1) สถานประกอบกิจการสามารถติดตามการพัฒนาฝีมือแรงงานได้จากระบบนี้     
      2) มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเดินทางมาส่งเอกสาร ลดค่าใช้จ่าย ในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ่างทองกับสถานประกอบกิจการ 
และบริษัท ไร้ซ์ แลนด์ จ ากัด ได้จัดส่งใบสมัครการฝึกอบรมในปีงบประมาณ 2563 
สาขาพนักงานขับและบ ารุงรักษารถโฟล์คลิฟท์ ในช่วงกลางเดือนตุลาคม 2562 
      3) เป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างสถานประกอบกิจการด้วยกัน เพื่อใช้
ประโยชน์ในการประสานการฝึกอบรม แบบ public training เพราะสถานประกอบ
กิจการหลายแห่งไม่สามารถส่งผู้เข้าฝึกอบรมได้ครบ 20 คน  
 

 
ภาพขั้นตอนการด าเนินการ 

                  
      ประชมุชีแ้จง จนท.                   ประชมุชีแ้จงสถานประกอบกิจการ       

                      
หนังสือประสานขอฝึกอบรมจากสถานประกอบกิจการ 

                         

                 
การประสานงานผ่านช่องทางไลน์ และ อีเมล์ 

 
 

รูปภาพประกอบ 

 
 
 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

https://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000100/Picture/job.jpg&imgrefurl=http://www.bangkok.go.th/sathon/page/sub/4604/1/4&docid=iF73VxQa3Ba2BM&tbnid=8nmXXfm5WbvEJM:&vet=10ahUKEwiJ35b87YfhAhULo48KHa1LBJ8QMwhuKCMwIw..i&w=428&h=250&bih=646&biw=1366&q=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%99 %E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&ved=0ahUKEwiJ35b87YfhAhULo48KHa1LBJ8QMwhuKCMwIw&iact=mrc&uact=8

