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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนางานด้านวัตกรรมในการบริหารจดัการ (Innovation base) 
ของ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรนิทร์ 

 รอบที่ ( 2) / 6 เดือนหลัง ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2562 ถึงวันที ่30 กันยายน 2562  

ชื่อเรื่อง บริการประชาชนด้วยหวัใจให้ทัว่ถึง (OSD SURIN SMILE & ONE STOP SERVICE) 
โดยผ่านระบบเครือขา่ยโมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile Application)  

ด้วยปัจจุบันประเทศไทยได้พัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจนมาถึงยุคของ ไทยแลนด์ 
4.0 นับว่าเป็นการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน เป็นการส่งสัญญาณที่ดีในการพัฒนาภารกิจ
ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ตามแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 นั้น ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาฝีมือแรงงานทั้งในด้านเชิง
ปริมาณและคุณภาพ เพื่อเพิ่มศักยภาพก าลังแรงงานให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งระดับชาติ  และ
ระดับสากลพร้อมก้าวสู่ไทยแลนด์ ๔.๐ เพื่อให้ประเทศไทยมเีศรษฐกจิที่ขับเคลือ่นด้วยนวัตกรรม มุ่งเนน้
การพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ทั้งนี้ การพัฒนาเศรษฐกิจจ าเป็นต้องมีแรงงานที่มีคุณภาพ 
มีศักยภาพ ไม่ว่าจะเป็นแรงงานตามมาตรา 33 มาตรา 39 และ มาตรา 40 ล้วนมีความส าคัญยิ่ง  ต่อ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแห่งอนาคต  

จากอดีตการให้ภาคบริการประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยส่วนใหญ่ กลุ่มคนเหล่าน้ีจะ
เป็นผู้เดินทางเข้ามาติดต่อ ประสานงานด้วยตัวเอง  เพื่อต้องการข้อมูลพร้อมเอกสารทีค่รบถ้วนสมบรูณ์ 
ซึ่งจ าเป็นต้องพึ่งพายานพาหนะ ประกอบไปด้วย ค่าเดินทาง ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง ค่าอุปโภคบริโภคต่าง ๆ 
เกินความจ าเป็น และความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับกลุ่มคนที่เข้ามาขอใช้บรกิารได้ทุกเมือ่ ส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานสุรินทร์ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ รองรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และต้องการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายเพื่อการ
พัฒนาฝีมือแรงงานในคราวเดียวกัน จึงได้น ายุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาระบบภายในองค์กรกับการเป็นเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน จึงได้พัฒนาระบบ 
“บริการประชาชนด้วยหัวใจให้ท่ัวถึง (OSD SURIN SMILE & ONE STOP SERVICE)” โดยผ่าน
บริการ Google Play หรือ ระบบเครือข่ายโมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) ซึ่งมีความ
จ าเป็นที่ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต้องพึงมี เพื่อให้บริการภาคประชาชน ภาครัฐ และ
ภาคเอกชนอย่างทั่วถึง ด้วยในปัจจุบันปัจจัยพื้นฐานของบุคคล จ าเป็นต้องมี Smart Phone ทุกคน 
เพื่อการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล หน่วยงาน องค์กร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ภาคประชาชน 
ภาครัฐ และภาคเอกชน ในการให้บริการต่าง ๆ  ตามภารกิจของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย ภายใต้กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (ทุกภารกิจ) ให้ทุกภาคส่วนได้เข้าใจ เข้าถึง พร้อมทั้งการ
ให้บริการภารกิจทั้งหมดในจุดเดียว   ONE STOP SERVICE 

1.  หลักการ เหตุผล ความจ าเป็นรวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

จากการด าเนินการทดลองใช้ Mobile Application บริการประชาชนด้วยหัวใจให้ทั่วถึง (OSD 
SURIN SMILE & ONE STOP SERVICE) มีข้อสรุปดังนี้ 

1.สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต  
2.สามารถบริการหน่วยงานภาคประชาชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ให้มี ส่วนร่วมและสร้าง

เครือข่ายในการพัฒนาฝีมือแรงงานตามแนวทางภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
3.สามารถบริหารจัดการองค์กรในด้านการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
4. ประชาชน บุคคล หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สามารถเข้าถึง เข้าใจภารกิจของส านักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์ (ทุกภารกิจ) ภายใต้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน  
5. สามารถอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน บุคคลทั่วไป ในการให้บริการเกี่ยวกับภารกิจ

ของหน่วยงานทั้งหมด ผ่านระบบเครือข่ายโมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) ภายในระบบ
เดียว OSS เช่น การเดินทาง การเสียค่าบริการโทรศัพท์มือถือ การใช้กระดาษ ฯลฯ  

- เพื่อเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้กับประชาชนทั่วไปในการสอบถาม เสนอแนะ และอื่น ๆ 
 

- รองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรในด้านการบริการให้มีประสิทธิภาพ 
- เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง เข้าใจภารกิจของหน่วยงานทุกภารกิจ ภายใต้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 
- เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนทั่วไปในการให้บริการภารกิจของหน่วยงานทั้งหมด 

ผ่านระบบเครือข่ายโมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) ภายในระบบเดียว OSS 
- เพื่อเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้กับประชาชนทั่วไปในการสอบถาม เสนอแนะ และอื่น ๆ 

3. การด าเนินการ/การวางแผนสร้างนวัตกรรม 

 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

จากการด าเนินการเปิดให้บรกิาร Mobile Application บริการประชาชนด้วยหัวใจให้ทั่วถึง (OSD 
SURIN SMILE & ONE STOP SERVICE) มาเป็นระยะเวลา 10 เดือน  มีข้อสรุปดังนี้ 

1.สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 100 % 
2.สามารถบริการหน่วยงานภาคประชาชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ให้มีส่วนร่วมและสร้างเครือข่าย

ในการพัฒนาฝีมือแรงงานตามแนวทางภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 95 % 
3.สามารถบริหารจัดการองค์กรในด้านการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 98% 
4. ประชาชน บุคคล หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สามารถเข้าถึง เข้าใจภารกิจของส านักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์ (ทุกภารกิจ) ภายใต้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 93 % 
5. สามารถอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน บุคคลทั่วไป ในการให้บริการเกี่ยวกับภารกิจของ

หน่วยงานทั้งหมด ผ่านระบบเครือข่ายโมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) ภายในระบบเดียว 
OSS เช่น การเดินทาง การเสียค่าบริการโทรศัพท์มือถือ การใช้กระดาษ ฯลฯ  90 % 
 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

2.วัตถุประสงค์ 

สรุปข้อมูลการให้บริการ 
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เอกสารแนบ 1 ภาพรวมของระบบ 
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เอกสารแนบ 2 ภาพแสดงส่วนย่อยของระบบทั้งหมด 
  

  



 

4 

เอกสารแนบ 3 

  

สามารถติดตั้งได้จาก ลิงค์ด้านล่างนี้ 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wisdomssk.OSD_SR_SMILE 

หรือ Scan ได้จาก QR Code  
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เอกสารแนบ 4 
 

  



 

6 

เอกสารแนบ 5 
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เอกสารแนบ 6 

 


