
แบบฟอร์มการรายงานตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุร ี

รอบท่ี 2  6 เดือนหลัง ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 วันที ่30 กันยายน 2562 

ชื่อเรื่อง การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ กรณีแบบการส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมผ่านทางระบบออนไลน์ 

การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นจุดเน้นการพัฒนาภาครัฐที่ส าคัญประเด็นหนึ่ง 
ที่จะพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลั มาใช้เป็นกลไกในการขบัเคลือ่น 
เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เพื่อให้องค์กรได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององค์กร ให้มี
ความทันสมัย ประชาชนได้รับการบริการอย่างทั่วถึง รวมทั้งเป็นการยกระดับขีดความสามารถของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ สามารถปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหาร
จึงควรมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลขององค์กร โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการวางแผน ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน เพราะ   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
มาประกอบในการตัดสินใจ ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาและเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงานของ
ผู้บริหารในยุคปัจจุบัน อีกทั้งช่วยประหยัดงบประมาณ แต่ยังคงรักษาหรือเพิ่มคุณภาพในการท างาน
หรือการบริการ  

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี มีแนวคิดที่จะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
บริหารจัดการ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดแผนการท างาน ด้วยการสร้างหรือพัฒนางานด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ  ตามความเหมาะสมในแต่ละภารกิจขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น อีกทั้ง เป็นการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้ พัฒนาตนเอง สามารถใช้ระบบสารสนเทศมา
ปรับใช้ในการท างาน จึงได้เลือกภารกิจ การส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม เป็นภารกิจต้นแบบ จาก
รูปแบบเดิมที่ส่งหนังสือไปยังหน่วยงานต่าง  ๆ เพื่อส ารวจความต้องการฝึกอบรม เปลี่ยนเป็น การส ารวจ
ความต้องการในการฝึกอบรมผ่านทางระบบออนไลน์ เพื่อให้การวางแผนการฝึกอบรมมีความถูกต้อง 
แม่นย าย่ิงขึ้น ลดความสูญเสียในกระบวนการท างาน สร้างคุณค่าในงานบริการขององค์กร และสามารถใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุง รูปแบบการใช้ระบบสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้กับภารกิจอื่น ๆ ขององค์กร    
ได้ต่อไป 

 

    

 

1.  หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมทัง้การศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

ทดลองปฏิบัติ คือ 1. มอบหมายให้ จนท. ด าเนินการออกแบบและ        
สร้างแบบส ารวจ โดยได้เลือก Google Form ซ่ึงเป็นโปรแกรมที่ให้บริการ
สร้างแบบส ารวจผ่านทางระบบออนไลน์ทีส่ะดวกและใช้งานง่าย 2. ทดลอง
ท าแบบสอบถามออนไลน์ 3. ปรับปรุงรูปแบบ แก้ไขเนื้อหาบางส่วน           
4. ส่งแบบส ารวจที่ปรับปรุงแล้ว มี 2 รูปแบบ คือ แบบบุคคลทั่วไปและ      
แบบของสถานประกอบกิจการ โดยผ่านในแต่ละช่องทาง เช่น Application 
QR Code และเว็บไซต์ของหน่วยงาน ผลลัพธ์ที่คาดหวัง คือ 1. ผู้บริหาร
สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ในการด าเนินงาน            
2. ลดขั้นตอนการท างาน ลดค่าใช้จ่าย ลดการใช้กระดาษในส านักงาน      
3. บุคลากรในองค์กรใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนารูปแบบ   
การท างาน 4. ประชาชน และสถานประกอบกิจการ มีช่องทางการบริการ       
ที่สะดวกและทันสมัยในการตอบแบบส ารวจ ฯ 5.น ามาเป็นต้นแบบต่อยอด
ปรับปรุงกระบวนการท างานในภารกิจอื่น ๆ ขององค์กรได้   

1. เพื่อให้ผู้บริหารได้น าข้อมูลมาใช้ ในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ในการด าเนินงาน                
ด้านการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการในพื้นที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
2. เพื่อลดขั้นตอนการท างาน ลดค่าใช้จ่าย ลดการใช้กระดาษในส านักงาน (ตามนโยบาย Paperless) 
ประหยัดเวลา ประหยัดเนื้อที่จัดเก็บเอกสาร เมื่อใช้แบบส ารวจ ฯ ออนไลน์  
3. เพื่อยกระดับขีดความสามารถของข้าราชการและบุคลากรในองค์กร สามารถใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนารูปแบบการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
4. เพื่อสร้างคุณค่าในงานบริการขององค์กร โดยประชาชน และสถานประกอบกิจการ มีช่องทาง    
การบริการที่สะดวกและทันสมัยในการตอบแบบส ารวจ ฯ  
5. เพื่อน ามาเป็นต้นแบบต่อยอดปรับปรุงกระบวนการท างานในภารกิจอื่น ๆ ขององค์กรได้ 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

1. ด าเนินการจัดประชุม วางแผนการด าเนินงาน การจัดท าแบบการส ารวจความต้องการ ในการ
ฝึกอบรม ผ่านทางระบบออนไลน์  
2. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ศึกษาข้อมูล หารูปแบบการส ารวจฯ สร้างแบบการส ารวจฯ 
และเลือกแบบโปรแกรมที่ให้บริการสร้างแบบส ารวจผ่านทางระบบออนไลน์ ได้อย่างเหมาะสมกับ
ความต้องการ  
3. ก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา การส่งแบบส ารวจฯ ให้แก่ บุคคลทั่วไปและหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านใน   
แต่ละช่องทาง เช่น Application QR Code และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4. ติดตามและประเมินผล โดยน าข้อมูลจากแบบส ารวจฯ ในระบบ มาวางแผนเพื่อก าหนดหลักสูตร
ความต้องการฝึกอบรมในพื้นที่ และวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ของการจัดท าแบบส ารวจฯ เพื่อเป็น
แนวทางในการตัดสินใจ ปรับปรุง แก้ไขวิธีการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จะได้น าไปใช้ในภารกิจ
อื่น ๆ ได้ต่อไป 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

1. ข้อมูลจากแบบส ารวจฯ ของบุคคลทั่วไป และของสถานประกิจการ พบว่า
กลุ่มสาขาอาชีพที่มีผู้ต้องการฝึกอบรมมากที่สุด คือ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าฯ 
(บุคคลทั่วไป 33.47% / สปก. 37.78%) ซ่ึงผู้บริหารได้น าข้อมูลมาใช้ในการ
วางแผน ก าหนดเป้าหมาย และก าหนดหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการ      
2. ลดขั้นตอนการท างาน จากเดิม 10 ขั้นตอน เหลือ 5 ขั้นตอน ท าให้ 
ค่าใช้จ่าย ลดลง 89.84%/ การใช้กระดาษลดลง 75%  3. จ านวนบุคลากร
ในองค์กรมีความสามารถใช้ระบบ IT เพื่อพัฒนารูปแบบการท างานได้เพิ่มขึ้น             
4. มีช่องทางการบริการที่สะดวกและทันสมัย ให้แก่ ประชาชน และสถาน
ประกอบกิจการเพิ่มมากขึน้ 5. น ามาเป็นต้นแบบต่อยอดปรบัปรุงกระบวนการ
ท างานในภารกิจอื่น ๆ ขององค์กรเพิ่มขึ้น จ านวน 5 รูปแบบ ที่ด าเนินการ
ผ่านทางระบบออนไลน์  ได้แก่ 5.1 แบบตอบรับการเข้าร่วมวันมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแห่งชาติ 5.2 แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้แข่งขันฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ ครั้งที่ 28 ระดับภาค 5.3 แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้เข้า    
ชมงานแข่งขันฯ 5.4 แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับคณะอนุกรรมการ
แข่งขันฯ และ 5.5 แบบรายงานผลการแข่งขันฯ  

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ลลัพธ์ที่คาดหวัง 

 

สร้างแบบส ารวจออนไลน ์
ประชุม/วางแผน 

ส่งแบบส ารวจ
ฯ 

ติดตามประเมินผล กลุ่มเป้าหมาย 

การด าเนินการ 


