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     รฐับาลมีนโยบายพัฒนาศักยภาพหนวยงานรัฐที่ใหบริการเขาสูองคกรยุค

ดิจิทัล มีแนวโนมตองปรับลดการจัดเก็บขอมูลดวยกระดาษ ซึ่งถือวาลาสมัย

ในอนาคตอยางรวดเร็ว มีการเลือกนวัตกรรมใหบริการ ( Service Innovation 

) เปนนวัตกรรมที่นํามาใชพัฒนาและสรางคุณคาในงานบริการภาครัฐ การ

ปรับปรุงบริการหรือสรางการใหบริการแบบใหม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ

การใหบริการประชาชน เชน หนวยการบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียน

ออนไลน การสมัครงานออนไลน เปนตน 

     ดวยเหตุผลนี้ สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานสระบุรีจึงไดจัดทํานวัตกรรม

ใหบริการ “ การตอบแบบสอบถามออนไลน “ นํารองในเรื่องการตอบ

แบบสอบถามความตองการฝกอบรมฝมือแรงงานประจําป ๒๕๖๓ ทดลองใช

งานชวงเดือน ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๖๑ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

      

 ( ๑ )  มีชองทางลงทะเบียนตอบแบบสอบถามความตองการฝกอบรมฝมือ

แรงงาน  ประจําป ๒๕๖๓  ทดลองใชชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม 

๒๕๖๑ 

 

   
 

     ( ๒ )  มีการรับรูชองทางลงทะเบียน  แลวตอบแบบสอบถามความ

ตองการอบรมฝมือแรงงาน  ประจําป ๒๕๖๓  จํานวน  ๖๖  สถานประกอบ

กิจการ ในชวงเวลาทดลองนํารอง 

     ( ๓ )  ตองการขอมูล  เพ่ือใชวิเคราะหและประเมินความตองการพัฒนา

กําลังแรงงานในสถานประกอบกิจการเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี 
 

๒. วัตถุประสงค 

( ๑ )  เพ่ือใหมีชองทางการสํารวจความตองการฝกอบรมฝมือแรงงาน 

        ออนไลน 

     ( ๒ )  ลดเวลาการใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ ของหนวยงาน 

     ( ๓ )  ลดการใชกระดาษภายในองคกร 

๓. การดําเนนิการ / วางแผนสรางนวตักรรม ๕. นําไปปฏิบตัิ / ผลลัพธที่เกดิขึน้จริงอยางเปนรูปธรรม 

ขอเสนอการพัฒนานวัตกรรม ( Innovation base ) 

ของ  สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานสระบุรี 

รอบ  ๑๒  เดือน  ตั้งแตวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๑  -  ๓๐  กันยายน  ๒๕๖๒ 

 
 

      ( ๑ )  S ; ประเด็นปญหาที่มีการใชกระดาษในงานเอกสารมากเกินความ 

จําเปน 

     ( ๒ )  T ; ศึกษารวบรวมขอมูล เพื่อจัดทําแบบสอบถามตอบรับออนไลน 

สราง QR code 

     ( ๓ )  E ; ออกแบบสอบถามความตองการฝกอบรมฝมือแรงงาน 

ประจําป ๒๕๖๓  ,  ทําเพจขาว  ประชาสัมพันธออนไลน 

     ( ๔ )  M ; ทดลองนําแบบสอบถามความตองการฝกอบรมฝมือแรงงาน 

ประจําป ๒๕๖๓  มาใช  และทบทวนนวัตกรรม 

ชื่อเรื่อง  แบบสํารวจความตองการฝกอบรมฝมือแรงงาน  ประจําป  ๒๕๖๓ 

๑. หลักการ เหตุผล ความจําเปน รวมทั้งการศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ ๔. ทดลองปฏบิตัิ / ผลลัพธทีค่าดหวัง 

      

     ผลจากการสํารวจความตองการอบรมพัฒนากําลังแรงงานในสถาน

ประกอบกิจการ  แยกประเภทอุตสาหกรรมใหญ ๆ  ได  ๔  ประเภท  ดังนี ้

 ๑. อุตสาหกรรมวัสดุเครื่องกอสราง 

 ๒. อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 

 ๓. อุตสาหกรรมเซรามิกส 

 ๔. อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 

           

จากขอมูลขางตน  ใน  ๔  อุตสาหกรรมใหญ ๆ มีความตองการ

อบรมพัฒนากําลังแรงงาน  จํานวน  ๖,๖๗๙  ราย  จําแนกลําดับความ 

สําคัญ  ดงันี ้

 ๑. ตองการพัฒนาดาน Hard Skills   

    ๓,๕๔๓  ราย     ๕๙.๓  % 

๒. ตองการพัฒนาดาน Soft Skills 

    ๓,๑๓๖  ราย     ๔๐.๗  % 
 


