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 แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวตักรรม (Innovation base) 
ของ ผู้อ านวยการส านกังานพฒันาฝมีือแรงงานสระแก้ว 

รอบที่ 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1ตุลาคม 2561 - วันที่ 30 กันยายน 2562 

ช่ือเรื่อง  การเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้านการประเมินและรับรองความรู้ ความสามารถ  
สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

  
 ประกาศกระทรวงแรงงานก าหนดให้ผู้ที่ประกอบอาชีพช่างไฟฟ้า 
และผู้ที่ท างานเกี่ยวกับไฟฟ้า ซึ่งเป็นการท างานที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อ
สาธารณะ จะต้องมีหนังสือรับรองความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับไฟฟ้าตาม
กฎหมาย โดยผ่านการทดสอบมาตรฐานฝี มือแรงงาน และเข้ารับการ
ประเมินจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หากช่างไฟฟ้าปฏิบัติงานโดยไม่มี
หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ จะมีโทษปรับทั้งผู้ว่าจ้างและผู้ปฏิบัติ 
 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระแก้ว เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ
ในการให้บริการแก่ประชาชนด้านการประเมินและรับรอง ความรู้ 
ความสามารถ เพื่อให้ช่างไฟฟ้าได้ทราบถึงข้อกฎหมายที่ช่างไฟฟ้าต้อง
ปฏิบัติตาม และเข้าใจแนวทางการประเมินเพื่อขอหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ  
 ดังน้ัน การเพิ่ม ช่องทางในการให้บริการแนะน าข้อมูลการ
ประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ จะช่วยเพิ่มความสะดวก และ
รวดเร็ว ให้แก่ผู้ประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าและประชาชน โดยเฉพาะ Line 
เป็นเครื่องมือสื่อสารที่สามารถ ส่งข้อความ ส่งรูปภาพ โทรแบบเสียงและ
แบบวีดีโอคอลฟรี เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรต่อไป 
  

1. หลักการ/เหตุผล/ความจ าเป็นรวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

     1. ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฯ สามารถเข้ามาสอบถามข้อมูล
การบริการด้านการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถโดยไม่
เสียค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ 
     2. ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
     3. ผู้ผ่านการประเมินและรับรองความรู้ความสามารถ สามารถ
เข้ามาตรวจสอบรายชื่อตัวเองได้ โดยไม่ต้องโทรมาสอบถาม 
 

 

     1. เพื่อให้ผู้ประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าเข้าถึงข้อมูลและกฎหมาย 
     2.เพื่อให้ผู้เข้ารับการประเมินเข้าใจแนวทางการประเมินก่อนการเข้ารบั
การประเมิน  
      3. เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้มาขอรับการประเมินในการส่งเอกสาร
หลักฐานการประเมินให้ตรวจสอบกอ่นการประเมิน ลดระยะเวลา และค่าใช้จ่าย
ให้กับผู้ขอรับการประเมิน  
       
 

          

     1. ประชุมเพื่อก าหนดเรื่องที่จะท านวัตกรรม แนวทางการด าเนินงาน  
     2. มอบหมายให้บุคคลากรในหน่วยงานรับผิดชอบ  
     3. สรา้ง QR Code กลุ่มเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิก 
     4. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

                   

     1. เพ่ิมช่องทางในการติดตามหนังสือรับรองผ่านการประเมินความรู้
ความสามารถ 
     2.  สนพ.สระแก้ว  ด าเนินการส่งข้อมูลข่าวสารเข้ากลุ่มไลน์เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ก าหนดการประเมินฯ  ซ่ึงจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการส่ง
เอกสารและลดการใช้กระดาษของหน่วยงาน ดังนี้ 
          2.1 มีผู้เข้าร่วมกลุ่มไลน์ จ านวน  75 คน 
              2.2 ลดการใช้กระดาษ ซ่ึงมีแผนในการจัดส่ งเอกสาร
ประชาสัมพันธ์การประเมิน ไปยังหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 
200 แห่ง จ านวน 12 ครั้ง  ซ่ึงต้องใช้กระดาษ จ านวน 3 แผ่น/ชุด คิดเป็น
กระดาษที่ต้องใช้จ านวน 7,200 แผ่น  
           2.3 ลดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งไปรษณีย์ ฉบับละ 18 บาท จ านวน 
200 ฉบับ/เดือน คิดเป็นเงิน จ านวน 3,600 บาท/เดือน 
             
                                     
         
          

รูปภาพประกอบ 

                                     

 

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

2. วัตถุประสงค์ 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

สร้าง QR Code เพื่อ
ประชาสัมพันธ์เข้ากลุ่ม 

เชิญผู้ผ่านการ
ทดสอบฯ เข้าเป็น
สมาชิก 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ ให้
ค าแนะนะ/ตอบข้อซักถามของ
สมาชิกในกลุ่ม 


