
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
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ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานฝีมือแรงงานนานาชาติ 

รอบท่ี 12 เดือน  ต้ังแต่วันที ่1 ตุลาคม 2561   ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 

ชื่อเร่ือง การติดตามประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรนานาชาติผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ฟังชั่นภาษาอังกฤษ  

1.หลักการเหตุผลความจ าเป็นรวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ได้น าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติ งาน ให้บริ การประชาชนอย่ างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความประหยัด ความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีในการ บันทึกข้อมูลผู้เข้าฝึกอบรม สอบถามความพึงพอใจ และ
ติดตามผลสัมฤทธิ์ ท าให้เกิดการพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงานทุกระดับ
ทีเ่ชื่อมโยงกัน เกิดการใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ มีภารกิจในการพัฒนาฝีมือ
แรงงานนานาชาติเพื่อการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค
ลุ่มแม่น  าโขงและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้(GMS-ASEAN) และกลุ่มพัฒนา
เศรษฐกิจสามฝ่าย(IMT-GT) ซึ่งประกอบด้วย จีน(มลฑลยูนนาน) กัมพูชา 
ลาว เมียนมา เวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ให้มีศักยภาพและ
มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้มอบหมายให้ สถาบันฯนานาชาติ ด าเนินการ
ติดตามประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรนานาชาติทุกหลักสูตร 
และได้ก าหนดตัวชี วัดที่ 2.6 ร้อยละ 60 ของผู้ผ่านการพัฒนาฝีมือในกลุ่ม
ประเทศ CLMV สามารถน าความรู้ที่ได้รบัไปถ่ายทอดให้กับผู้รับการฝึกใน
ประเทศของตนเองได้ การติดตามผลสัมฤทธ์ิตามตัวชี วัดดังกล่าว ประสบ
ปัญหาอุปสรรคเนื่องจากผู้จบการฝึกอบรมอยู่ต่างประเทศ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรม มีฟังค์ช่ันเฉพาะที่เป็นภาษาไทย แต่ไม่มี
ฟังค์ช่ันภาษาอังกฤษรองรับผู้จบการฝึกอบรมชาวต่างชาติ ซึ่งไม่สามารถ
กรอกให้ข้อมูลได้  

สถาบันฯนานาชาติ จึงได้จัดท าเครื่องมือการติดตามประเมินผลผู้จบ
การฝึกอบรมหลักสูตรนานาชาติด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ฟังค์ช่ัน
ภาษาอังกฤษ แทนระบบเดิมที่ใช้การส่งเอกสารแบบสอบถามเป็นหลัก 
ซึ่งเครื่องมือระบบใหม่นี จะสามารถติดตามผลการฝึกอบรมของกลุ่ม
ประเทศ GMS-ASEAN และ IMT-GT ได้รวดเร็วขึ น และภายในระบบยัง
สามารถน าข้อมูลที่ได้ วิเคราะห์ ประมวลผล สรุปเป็นรายงานภาพรวม 
เพื่อน าเสนอข้อมูลผลสัมฤทธ์ิ ข้อเสนอแนะ และความต้องการการพัฒนา
ฝีมือแรงงานของแต่ละประเทศในปีถัดไป ท าให้สถาบันฯนานาชาติ
สามารถน าข้อมูลที่ได้เสนอผู้บริหารของแต่ละประเทศในเวทีการประชุม
ระดับนานาชาติ ที่จัดประชุมขึ นทุกปี จากระบบการติดตามผลสัมฤทธิ์
ฟังค์ช่ันภาษาอังกฤษนี  จะท าให้มิตรประเทศเกิดความเช่ือมั่น เกิดความ
พึงพอใจ และเกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
จากประเทศไทย และเป็นการมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาฝีมือ
และศักยภาพแรงงานในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น  าโขงอย่างแท้จริง 

3.วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ขั้นตอนการด าเนินการ  
1) จัดประชุมผู้เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบขั นตอนและออกแบบ

รูปแบบการให้บริการ  
2) จัดท าแบบติดตามและประเมินผลของหน่วยงาน 
3) ทดลองการใช้งาน  
4) น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
5) ติดตามและประเมินผลระบบการให้บริการ เพื่อการปรับปรุงให้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 
6) สรุปผล รวบรวมข้อมูล น าเสนอผู้บริหาร เพื่อให้ผู้อ านวยการ

ได้รับทราบขอ้มูลผลการด าเนินงาน 

2.วัตถุประสงค ์
1) เพื่อพัฒนากระบวนการติดตามประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรม

ในหลักสูตรนานาชาติด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์             
2) เพื่อให้ผู้ ใ ช้บริการเกิดความพึงพอใจ เกิดทัศนคติที่ดีต่อ

หน่วยงานของรัฐของไทยและสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการ  
3) เพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในบริหารจดัการใหเ้กดิ

ประโยชน์การปฏิบตัิงาน 
4) เพื่อลดความสิ นเปลืองทั งกระดาษ ลดระยะเวลา และลด

ก าลังคนในการจัดท าและรวบรวมข้อมูล 
5) เพื่อสร้างความสะดวกและรวดเร็ว ในการรวบรวมข้อมูล

น าเสนอผู้บริหาร เพื่อใหผู้้บริหารได้รับทราบข้อมูลผลการด าเนินงาน
ที่เปน็ปัจจุบัน น าเสนอในเวทีการประชุมนานาชาติ และประกอบการ
วางแผนการด าเนินงาน การตัดสินใจ                                 
 

จัดท าแบบการติดตามประเมินผล 
ส าหรับผู้ผา่นการฝึกอบรม 

 

ส่งแบบการตดิตามและประเมินผลไปยังผู้ที่
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนานาชาติ  

จาก GMS, IMT-GT 
 

รวบรวม สรุป วิเคราะหผ์ลการตดิตาม 
และประเมินผล 

 

รายงานสรุปผลให้ผู้บังคับบัญชา 
 



 

 
 

                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
1) ทดลองระบบโดยการส่ง ลิงค์เว็ปไซต์ และ QR Code ให้กับ
วิทยากรท่ีท าการสอนหลักสูตรนานาชาติ เพ่ือทดสอบระบบการตอบ
กลับ และเป็นการเปิดโอกาสให้วิทยากรผู้เช่ียวชาญได้ทดลองใช้ ได้
ตรวจทาน และได้เสนอแนะข้อแก้ไขปรับปรุงต่างๆ ก่อนส่งให้ ตปท. 
2) ทดลองส่ง ลิงค์เวปไซต์ และ QR Code โดยส่งผ่านทางผู้
ประสานงานของแต่ละประเทศ และผู้น ากลุ่มของการฝึกอบรม
หลักสูตรนั นๆ เพื่อให้เป็นตัวกลางในการกระจายลิงค์เวปไซต์ และ QR 
Code สู่เครือข่ายสมาชิกในประเทศของตน และตอบข้อมูลกลับมาไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของคนท่ีจบการฝึกอบรม 

5.น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1) ปีงบประมาณ 2562 มีชาวต่างชาติเข้ามาฝึกอบ รวมทั งสิ น 878 คน 
จ านวนการตอบข้อมูลกลับมายังประเทศไทย 676 คน คิดเป็น 77 %  
2) ข้อมูลที่ส่งกลับมา ระบบสามารถวิเคราะห์ สรุปผล และสามารถ
เสนอผู้บริหารได้ทันที ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มความรวดเร็ว
ในการรายงานข้อมูล  
3)ข้อมูลที่ได้รับ ยังสามารถวิเคราะห์แนวโน้ม และทิศทางของแต่ละ
ประเทศ ที่ต้องการการพัฒนาฝีมือแรงงานจากประเทศไทย และ
สามารถเสนอผลการวิเคราะห์นี ในเวทีการประชุมระดับนานาชาติได้ 

ประยุกต์ใช้ในงานประจ า 50.7% 
พัฒนาออกแบบหลกัสูตรอบรม 9.4% 
ประยุกต์ใช้ในงานอื่นๆ 20.7% 

ถ่ายทอดสู่เพื่อนรว่มงาน 30.7% 

ถ่ายทอดผา่นฝึกอบรม/การเรียนการสอน 29% 

ถ่ายทอดสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา 17.9% 



 

 
 
 2.ตัวอย่างการวิเคราะหแ์นวโน้ม ทิศทางของการฝึกอบรมในปีถัดไป 

 
 ภาพผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 1.ลิงค์เวปไซต์ http://www.dsd.go.th/Chiangsaen/Region/showhilight/5013 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           QR Code 
 2.ผลการตอบกลับ/ผลลัพธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนคนตอบข้อมลูกลับมา 676 ข้อมูล(คน) 

สามารถวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการการฝึกอบรมในปีถดัไป  
(3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อย) 
1.ด้าน IT & Program  
2.ด้านการบริหารจดัการ (Soft Skill) 
3.ด้านการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์(Repair  
 

http://www.dsd.go.th/Chiangsaen/Region/showhilight/5013


 

ภาพผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาพผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาพผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาพผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาพผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 

 


