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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมทัง้การศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

5. น าไปปปิบบตับ/ผลลัพธ์ที่เกบดขึ้นจรบงอย่างเป็นรูปธรรม 

 

         4.1 เพิ่มหมายเลขภายในจ านวน 21 หมายเลข ใหกั้บเจ้าหน้าทีร่ะดับ
ผู้อ านวยการกลุ่มงาน /หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน/และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน
โดยตรง     
          4.2 การประยุกต์ใช้งาน Smart Phone เป็นโทรศัพท์ภายในเป็นการอ านวย
ความสะดวกเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากภารกิจเจ้าหน้าที่บางคนไม่ได้น่ัง
ประจ าอยู่ท่ีห้องท างาน ท าให้เกิดความคล่องตัวในการทางาน  
           4.3 ประชาชน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของสถาบันฯ4
ราชบุรี  
 

         2.1 เพื่อพัฒนาระบบการบรกิารให้ทันสมัยรองรับประเทศไทย 4.0  
         2.2 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการกับประชาชน ในการติดต่อ
ประสานงานกับเจา้ที่รับผิดชอบในงานโดยตรง  
        2.3 เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการบริการ 
        2.4 เพื่อสร้างการยอมรับจากหนว่ยงานภายนอกและประชาชนในพื้นที่ 

3. การด าเนบนการ/วางแผนสร้างนวตักรรม 

2.วัตถุประสงค ์

          5.1 การติดต่อกับหน่วยงานราชการ สามารถติดต่อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ตรงตัว
ผู้รับชิดชอบ  
          5.2 ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกและประชาชนในพื้นท่ี  
          5.3 เกิดความรวดเร็วในการบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจที่สูงข้ึน 

          5.4 ประชาชน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของสถาบันฯ4
ราชบุรีอยู่ในระดับ พอใจมากท่ีสุด (4.64 จากคะแนนเต็ม 5 ) 
            5.5 เพิ่มช่องทางในการติดต่อระหว่างเจ้าหน้าที่ด้วยกันด้วยเบอร์ภายในแบบ
ติดตามตัว 
           5.6 ลดค่าใช้จ่ายในการตดิตั้ง IP Phone จ านวน 21 ตัว เป็นเงิน 52,000 บาท
มทบาท 

 

 

 

4. ทดลองปิบบตับ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของผู้อ านวยการ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 4 ราชบุรี 

รอบที่ 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 - วันที ่ 30 กันยายน  2562 
 

ชื่อเร่ือง การประยุกต์ใช้งาน Smart  Phone เป็นโทรศัพท์ภายในผ่านระบบอบนเตอร์เน็ต  
(เป็นการพัฒนาต่อยอดจากนวัตกรรมป ี2561 ซ่ึงผ่านสัญญาณ Wi-Fi) 

 

ประชาชนผู้ใช้บริการ / ติดต่อ /สอบถามข้อมูล 
(ผ่านโทรศัพท์พื้นฐานหนว่ยงาน) 

IP Phone 15 เลขหมาย  

 

Smartphone 21 เลขหมาย 

 
ผ่านระบบ LAN 

 

ผ่านเครือข่ายอบนเตอร์เน็ต 3 G ,4G LTE / WIFI  

 

ขั้นตอนการท างานของระบบ 

3.1 เนื่องด้วยปีงบประมาณ 2561 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 4 
ราชบุรี ได้จัดท านวัตกรรมการประยุกต์ใช้งาน Smart Phone  เป็นโทรศัพท์
ภายในโดยผ่านระบบ Wi-Fi แต่ยังมีข้อจ ากัด Smart Phone  ต้องเชื่อมต่อกับ
ระบบ Wi-Fi ของสถาบันฯ 4 ราชบุรีเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ในกรณีที่
เจ้าหน้าที่ไม่ได้ท างานในพื้นที่และไม่ได้เชื่อมต่อระบบกับ Wi-Fi  จึงได้มีการ
พัฒนาระบบให้สามารถรองรับการเชื่อมต่อโดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 3 G/4G 
LTE ขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 

3.2 ด าเนินการจัดหา Public Ip ในการเช่ือมต่อกับตู้สาขา IP PBX  
ท าให้สามารถเช่ือมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตได้ 

3.4 ด าเนินการติดตั้ง  Public Ip  ในตู้สาขา IP PBX ด าเนินการ 
ทดสอบระบบในการเช่ือมต่อกับระบบอนิเตอร์เน็ต 

3.5 ปรับเปลี่ยนแก้ไข Ip address เครื่อง IP Phone ให้ใช้สามารถ 
ใช้งาน 

3.6 จัดท าระบบเบอร์ภายในใหก้ับเจ้าหน้าที่ภายในสถาบันฯ4ราชบุรี  
3.7 ก าหนด User / Password ผู้ใช้งาน 
3.8 จัดท าคู่มือการใช้งานนวัตกรรม 
3.9 ท าหนังสือแจ้งเวียน กลุ่มงานในการใช้งานระบบ 
3.10 ติดต้ัง Application Linkups App ลงในโทรศัพท์มือถือ 
 (Smart Phone) 
3.11 ทดสอบระบบ /ใช้งาน/ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
3.12 ประชาสัมพันธ์ตามสื่อตา่งๆในการเข้าถึงหรือใช้บริการ 

หน่วยงานสถาบันฯ 4 ราชบุร ี
 

 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้นอย่างรวดเร็ว จนท าให้

โลกทุกวันนี้กลายเป็นโลกไร้พรมแดน ทุกคนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่าย
กว่าเดิม    โดยสิ่งส าคัญที่ช่วยให้การติดต่อสื่อสารนั้นกลายเป็นเรื่องง่ายนั่นก็คือ 
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายยุค 3G และ 4G LTE ยุค 3G (3rd Generation) 
เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคที่ 3 ซ่ึงจะมีความโดดเด่นในเร่ืองของความเร็วในการ
เชื่อมต่อและการรับ-ส่งข้อมูลโดยเน้นการเชื่อมต่อแบบไร้สายด้วยความเร็วสูง 
เพื่อรองรับการใช้งานกับอุปกรณ์สมัยใหม่ ที่ช่วยให้สามารถใช้งานด้านมัลติมีเดีย
ได้อย่างสมบูรณ์แบบ และสามารถส่งข้อมูลทั้งภาพและเสียงในระบบไร้สายด้วย
ความเร็วที่สูง นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดการบริการที่เรียกว่าแอพพลิเคชั่นอีกด้วย  
 

ตู้สาขา ระบบ IP BPX  

ระบบ 3 
ระบบ 

 0-32337607-9,14 

รูปแบบการท างานของระบบ 

ระบบ 3 G 4 G LTE 

ระบบ 3 G 4 G LTE 


