
     สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 21 ภูเก็ต มีภารกิจในการดําเนินการพัฒนาศักยภาพ

ฝมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน การประเมินความรูความสามารถ 

และการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวของใหกับ

ประชาชน แรงงานและสถานประกอบกิจการ ซึ่งการเขาถึงขอมูลและการสมัครเขา

รวมกิจกรรมตางๆ ของทางสถาบันฯในปจจุบันนั้นยังคงไมเปนระบบเดียวกันทั้ง

องคกร กลาวคือ แตละกลุมงานฯ ตางก็ทําการประชาสัมพันธและรับสมัครกิจกรรม

ของตนเอง ขาดความเปนหนึ่งเดียวขององคกรและทําใหสถานประกอบกิจการ

ทํางานซ้ําซอนในการนําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาในการเขา

ทางสถาบันฯ  รวมทั้งการเดินทางมาสมัครเขารวมกิจกรรม

เอกสารตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของผูสมัคร จึงทําใหผูใชบริการตองเ

และคาใชจายในการเดินทาง 

     สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 21 ภูเก็ตเล็งเห็นความสําคัญดังกลาวขางตนและ

ประกอบนโยบายของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในการพัฒนานวัตกรรมภายในองคกร 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ลดการสูญเสียที่เกิดข้ึนใน

กระบวนการทํางานหรือการใหบริการแกประชาชน จึงไดดําเนินการจัดทําโครงการ 

“นวัตกรรมการใหบริการ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค

เทคโนโลยีระบบ QR code scan เขามาชวยในการสมัครเขารวมกิจกรรมตางๆ 

เพ่ือใหงายตอการสมัคร ลดคาใชจายในการเดินทางของผู ใชบริการ รวมทั้ง

จัดระบบการทํางานที่ เปนหนึ่ง เดียวกันทั้งองคกร  

organization” เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ระบบงาน และการ

ใหบริการประชาชน เพ่ือไปสูระบบราชการ 4.0 

     โดยมีหลักแนวคิดของระบบการรับสมัคร One QR code

เพื่อเปนการรวบรวมขอมูลกิจกรรมตางๆ ภายในองคกรใหเปนหนึ่งเดียว 

ใชเทคโนโลยมีาชวยในการใหบริการ มีรูปแบบดําเนินการ ดังน้ี

1. แผนการดําเนินงานลวงหนา 1 เ ดือนของแตละกลุมงาน โดยสงขอมูลให

ผูรับผิดชอบ (กลุมแผนงานและประเมินผล) 

2. จัดทําแผนกิจกรรมประจําเดือน (One organization

3. จัดทําระบบรับสมัครดวย Google forms และสราง 

สมัครเขารวมกิจกรรมของแตละเดือน (One QR code

4. ประชาสัมพันธกิจกรรมประจําเดือน หนังสือเวียน, Line

5. ผูสนใจสมัครเขารวมกิจกรรมโดยการสแกน QR code

ขอมูลพรอมเอกสารแนบ 

 

แบบฟอรมการรายงาน

 

 

 

 

  

 

  

 

 

รอบที่ 

ชื่อเรื่อง นวัตกรรมการใหบริการ

1. หลักการ เหตุผล ความจําเปน รวมทั้งการศึกษาองคความรูที่เก่ียวของ

1. ศึกษาระบบการสมัครเขารวมกิจกรรมตางๆ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 

2. ศึกษาแนวปฏิบัติงาน (Work Manual) แตละกิจกรรม

3. ออกแบบระบบการรับสมัครดวย One QR code

ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเลคทรอนิคส 

4. ทดลองระบบการสมัครกับกลุมงานมาตรฐานฝมือแรงงาน 

5. ประเมินผลการดําเนินการของระบบ 

6. กําหนดเปนคูมือและแนวทางในการปฏิบัติงาน 

7. ขยายผลการดําเนินทุกกลุมงานของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 

1. เพื่อสรางนวัตกรรมดานการใหบริการ 

2. เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก สถานประกอบกิจการ และประชาชนใหสามารถ

สมัครเขารวมกิจกรรมและยื่นเอกสารผานระบบเครือขายสังคมออนไลนได

3. เพื่อเพิ่มผลิตภาพและปรับปรุงกระบวนการทํางานดานรับสมัครของสถาบัน

4. เพื่อจัดการระบบจัดเก็บขอมูลเอกสารการสมัครในรูปแบบไฟลอิเลคทรอนิคส

3. การดําเนินการ/วางแผนสรางนวัตกรรม 

2.วัตถุประสงค 

ภูเก็ต มีภารกิจในการดําเนินการพัฒนาศักยภาพ

ฝมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน การประเมินความรูความสามารถ 

และการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวของใหกับ

เขาถึงขอมูลและการสมัครเขา

ในปจจุบันนั้นยังคงไมเปนระบบเดียวกันทั้ง

องคกร กลาวคือ แตละกลุมงานฯ ตางก็ทําการประชาสัมพันธและรับสมัครกิจกรรม

ของตนเอง ขาดความเปนหนึ่งเดียวขององคกรและทําใหสถานประกอบกิจการ

ทํางานซ้ําซอนในการนําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาในการเขารวมกิจกรรมตางของ

เขารวมกิจกรรมดวยตนเอง การยื่น

เอกสารตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของผูสมัคร จึงทําใหผูใชบริการตองเสียเวลา

ภูเก็ตเล็งเห็นความสําคัญดังกลาวขางตนและ

ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในการพัฒนานวัตกรรมภายในองคกร 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ลดการสูญเสียที่เกิดข้ึนใน

จึงไดดําเนินการจัดทําโครงการ 

รมการใหบริการ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 21 ภูเก็ต” ข้ึนโดยนํา

เขามาชวยในการสมัครเขารวมกิจกรรมตางๆ 

ลดคาใชจายในการเดินทางของผู ใชบริการ รวมทั้ง

จัดระบบการทํางานที่ เปนหนึ่ง เดียวกันทั้งองคกร  “One QR code, one 

เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ระบบงาน และการ

One QR code, one organization 

วมขอมูลกิจกรรมตางๆ ภายในองคกรใหเปนหนึ่งเดียว รวมทั้งการ

มีรูปแบบดําเนินการ ดังน้ี 

เ ดือนของแตละกลุมงาน โดยสงขอมูลให

ne organization) เพ่ือประชาสัมพันธ 

และสราง QR code เพ่ือใชสแกน

One QR code) 

Line, Facebook, Website. 

R code และกรอกรายละเอียด

แบบฟอรมการรายงานตัวชี้วัด ระดบัความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรม

 

  

  

 

 

 

 

 

    นวัตกรรมดานการใหบริการรับสมัครเขารวมกิจกรรมของสถาบันฯ 

กลุมงานมาตรฐานฝมือแรงงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 

กลุมงานตางๆ ครอบคลุมทั้งสถาบันฯ ในปงบประมาณ 

1. ผูสมัครเขารับการฝกทดสอบผานระบบ QR Code 

2. ลดคาใชจายในการตอบรับทาง Fax และการเดินทางมาสมัครดวยตนเอง

3. ความพึงพอใจดานการเขาถึงขอมูลกิจกรรมของ

ระดับดมีาก ( = 4.12, SD = 0.42) 

4. ความพึงพอใจดานความสะดวกในการสมัครเขารวมกิจกรรม

ความพึงพอใจอยูในระดับดมีาก ( = 4.47, SD =

ขอเสนอการพฒันานวัตกรรม (Innovation base) 

ของ ผูอาํนวยการ 

รอบที่ 12 เดือน ตัง้แตวันที ่1 เมษายน - วันที ่30 กันยายน 2561 

นวัตกรรมการใหบริการ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค ๒๑ ภูเก็ต

รวมทั้งการศึกษาองคความรูที่เก่ียวของ 

     ทดลองการใชงานกับกลุมงานมาตรฐานฝมือแรงงาน 

ในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก ระดับ 1 จํานวน 

62, 11 - 15 ม.ีค.62 และ 18 - 22 ม.ีค.62 จํานวน 

    ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. รับสมัครเขาทดสอบมาตรฐานผานระบบรอยละ 

2. เพิ่มความสะดวกและลดคาใชจายในการเดินทางมาสมัคร

3. เพิ่มโอกาสในการเขาถึงขอมูลและความครบถวนของกิจกรรมโดยรวมของสถาบัน

4. เพิ่มผลิตภาพและปรับปรุงกระบวนการรับสมัครและการจัดเก็บขอมูล

ศึกษาระบบการสมัครเขารวมกิจกรรมตางๆ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ๒๑ ภูเก็ต  

แตละกิจกรรม 

QR code, one organization และ

ทดลองระบบการสมัครกับกลุมงานมาตรฐานฝมือแรงงาน  

ขยายผลการดําเนินทุกกลุมงานของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ๒๑ ภูเก็ต 

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก สถานประกอบกิจการ และประชาชนใหสามารถ

สมัครเขารวมกิจกรรมและยื่นเอกสารผานระบบเครือขายสังคมออนไลนได 

เพื่อเพิ่มผลิตภาพและปรับปรุงกระบวนการทํางานดานรับสมัครของสถาบันฯ 

เพื่อจัดการระบบจัดเก็บขอมูลเอกสารการสมัครในรูปแบบไฟลอิเลคทรอนิคส 

5. นําไปปฏบิตั/ิผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจริงอยางเปนรูปธรรม

4. ทดลองปฏิบัต/ิผลลัพธที่คาดหวัง 

รูปภาพประกอบ

 
 

           

 

พัฒนานวัตกรรม 

รับสมัครเขารวมกิจกรรมของสถาบันฯ ไดนํามาปฏิบัติกับ

กลุมงานมาตรฐานฝมือแรงงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 21 ภูเก็ต และขยายผลกับ

ครอบคลุมทั้งสถาบันฯ ในปงบประมาณ 2563 ซึ่งผลการดําเนินการมีดงันี้ 

QR Code รอยละ 100 

และการเดินทางมาสมัครดวยตนเอง 

ของสถาบันฯ พบวา  มีความพึงพอใจอยูใน

รสมัครเขารวมกิจกรรมของสถาบันฯ พบวา  มี

SD = 0.54) 

ภูเก็ต 

ทดลองการใชงานกับกลุมงานมาตรฐานฝมือแรงงาน สาขาชางเครื่องปรับอากาศ

จํานวน 3 รุน คือ ระหวางวันที่ 4 - 8 มี.ค.

จํานวน 60 คน 

 

รอยละ 100 

เพิ่มความสะดวกและลดคาใชจายในการเดินทางมาสมัคร 

เพิ่มโอกาสในการเขาถึงขอมูลและความครบถวนของกิจกรรมโดยรวมของสถาบันฯ 

เพิ่มผลิตภาพและปรับปรุงกระบวนการรับสมัครและการจัดเก็บขอมูล  

ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจริงอยางเปนรูปธรรม 

รูปภาพประกอบ 

 

 

        

เอกสารหมายเลข ๑ 


