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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนา นวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการพัฒนานวตักรรม (Innovation base) 
                                             ของ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมอืแรงงานปราจีนบุรี 
          รอบที่ 2  ตั้งแต่วนัที่ 1 เมษายน 2562 - วันที่ 30 กันยายน 2562 

ชื่อเร่ือง  แอพพลิเคชั่นสมัครฯออนไลน์ รองรับการใช้งานยุค 4.0 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี  . 

      ปัจจุบันระบบการส่ือสารออนไลน์ เป็นท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กับบุคคลทุกชนช้ัน ทุกสาขาอาชีพ ได้ เข้าถึงการให้บริการอินเตอร์เน็ต และ
โซเชียลมิเดี่ยได้อย่างท่ัวถึง เพื่อเป็นการให้ประชาชนเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างท่ัวถึงและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างแท้จริง เพื่อน าไปสู่การติดต่อส่ือสารผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร
ประเภทต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท๊ปเล็ทโดยเฉพาะสมาร์ทโฟน ท่ีทุกคนใช้กันอย่าง
แพร่หลาย เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางในการติดต่อ
หน่วยงานราชการเพื่อขอรับการบริการ 
       ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี มีภารกิจในการให้บริการด้านต่างๆ เช่น  
การรับสมัครเข้าฝึกอบรม การรับสมัครเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การย่ืนประเมิน
ความรู้ความสามารถ เพิ่มช่องทางในการให้บริการประชาชนเพื่อให้สามารถเข้าถึงการ
บริการด้านต่างๆของหน่วยงาน ท่ีสามารถให้ผู้ใช้บริการสมัครได้ทุกท่ี ทุกเวลา ไม่ต้อง
เสียเวลาเดินทาง ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อในเวลาราชการ  หน่วยงานตระหนักถึง
ความส าคัญของการให้บริการ เพื่อเป็นการพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงานอย่างสมบูรณ์แบบ
ตามสโลแกน “มาตรฐานเป็นสากล องค์กรเป็นเย่ียม บริการเป็นเลิศ เข้าถึงประชาชน” 
  

1.หลกัการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมทั้งการศกึษาองคค์วามรูท้ี่เกี่ยวข้อง 

2.วัตถุประสงค ์

- ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้ในทุกพื้นท่ี ท่ีสัญญาณ internet เข้าถึง 
- ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังส านักงานฯด้วยตนเอง 
- อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
 
 

1.เพื่อเป็นการบริการประชาชนทุกเขตพื้นท่ี 
2.เพื่ออ านวยความสะดวกกับประชาชนผู้มาใช้บริการ 
3.เพื่อยกระดับการให้บริการแก่ประชาชนในเชิงรุกเข้าถึงแต่ละพื้นท่ี 
4.เพื่อสร้างความประทับใจให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการ โดยไม่เว้นนอกเวลาราชการ  
   วันหยุดราชการต่างๆ 
5.เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 
 

1.พิจารณากระบวนงานตามภารกิจให้บริการกับประชาชน จ านวน 3 กระบวนงานหลัก 
ได้แก่ การรับสมัครเข้าฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การรับสมัครเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และการย่ืนประเมินความรู้ความสามารถ เพือ่ให้บริการผ่านแอพพลิเคช่ัน 
2.คัดเลือกโปรแกรมประยุกต์ Application ท่ีสามารถใช้งานได้ท้ัง คอมพิวเตอร์ และ  
   สมาร์ทโฟน    
3.ออกแบบค าถาม ค าตอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีจ าเป็นในการให้บริการ 
4.ทดลองแสดงผลข้อมูลของผู้ขอรับบริการให้สามารถตรวจสอบได้ถูกต้องและรวดเร็ว 
5.วิเคราะห์ปัญหา แก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ Application มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
6.จัดสรรเงินงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบการให้บริการต่อผู้มาใช้บริการ 
7.สรุปรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
       

- ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบและสามารถใช้งานได้จริง จ านวน 38 คน 

 - ลดเวลา ลดข้ันตอน ในการเดินทางติดต่อเจ้าหน้าท่ี 

 - อ านวยความสะดวกส าหรับผู้ท่ีไม่สามารถเดินทางมายังส านักงานได้  

 -  เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ช้ีแนะข้อมูล ให้มีความทันสมัยมากข้ึน 

4. ทดลองปฏิบัต/ิผลลพัธท์ี่คาดหวัง 
ลลพัธท์ี่คาดหวัง 

5. น าไปปฏบิัติ/ผลลพัธ์ทีเ่กิดข้ึนจริงอย่างเป็นรปูธรรม 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 


