
ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนนทบุรี 

รอบท่ี 1/2562 ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2562 
 

1. หลักการ เหตุผล ความจำเป็น รวมท้ังองค์ความรู้ 

เรื่อง การจัดการข้อมูลแบบตอบรับด้วย QR code 

ในปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างก้าว
กระโดด รวมถึงในโลกของการส่ือสาร การจัดการข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 
และหน่วยงานภาครัฐจึงจำเป็นต้องพัฒนารูปแบบการดำเนินงานให้ทัน
ต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมเพ่ือรองรับการเป็นประเทศไทย 4.0  
และลดข้นตอนการทำงานตลอดจนให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับการบริการ 
ที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง 

สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนนทบุรี จึงมีแนวคิดพัฒนาในการ
จัดการข้อมูลแบบตอบรับ โดยใช้ QR code ในการรวบรวมข้อมูล 
ของผู้เข้าร่วมสัมมนา ซึ่งสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนนทบุรีมีการ 
จั ด สั มมน าโค รงก าร ผู้ ป ระกอบ กิจก าร  SME ภ าย ใต้ โค รงก าร 
เพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานสู่ SME 4.0 ตามพระราชบัญญั ติส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และทบทวนแนวทางการขับเคล่ือน
การพัฒนากำลังคนจังหวัดนนทบุรี พ.ศ. 2560 – 2564 โดยทาง 
สถานประกอบกิจการจะต้องจัดทำแบบตอบรับเพ่ือส่งพนักงาน 
เข้าร่วมสัมมนา   

2. วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือรองรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีก้าวเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 
2.เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการแบบตอบรับให้เกิดความรวดเร็ว 
3.เพ่ือส่งเสริมให้ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ และปรับปรุงกระบวนการ

การทำงานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคม 

3. การดำเนินการ/วางแผน 

1.ศึกษาวิธีการจัดทำแบบตอบรับด้วย QR code 
2.จัดทำแบบตอบรับด้วย QR code เพ่ือการทดลองจัดการกับข้อมูล 
3.ทดสอบการจัดการข้อมูลด้วย QR code ก่อนนำไปใช้จริง 
4.ปรับปรุงส่วนที่คลาดเคล่ือนและนำไปใช้ในการจัดการข้อมูลแบบตอบรับ 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. สามารถรวบรวมข้อมูลการการตอบรับให้เกิดความรวดเร็ว 
2. ลดขั้นตอนการพิมพ์เอกสาร ลดการใช้หมึกพิมพ์ และลดปริมาณ

กระดาษ 
3. อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในการจัดเก็บข้อมูล 

5.นำไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

การนำไปปฏิบัติ – จัดการข้อมูลผู้ประสงค์เข้ารับการพัฒนาฝีมือแรงงาน   
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

ลำดับ ก่อน หลัง 
1.การจัดส่งแบบตอบ
รับ 

แนบเอกสารหลายฉบับ 
และจะเกิดข้อจำกัดหาก
เอกสารแนบมีจำนวน
หลายฉบับ 

จัดท ำ  QR Code และ
แนบไฟล์ เอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้หลาย
ฉบับ ช่วยลดกระดาษต่อ
ต่อการส่งหน่ึงรายการ 
5-10 แผ่น รวมไม่น้อย
กว่า 500 แผ่น  

2. เวลา  - รอการตอบกลับทาง
ไปรษณีย์ ต่อการสรุปผล 
ประมาณ  2  อาทิ ตย์  
และมีความล่าช้าในการ
ตอบรับ 

- สามารถตรวจเช็คแบบ
ตอบรับและกำหนดวัน
สุดท้ายในการตอบรับ
เพื่อสรุปผลได้ตลอดเวลา   
ทันแผนที่กำหนด 

3 . ล ด ก ระบ วน ก าร
ทำงาน 

-การตรวจนับคัดกรอง
ข้อมู ลทางเอกสารรอ
แบบตอบรับและต้อง
ทำซ้ำข้ันตอนการตรวจ
นับเมื่อมีแบบบตอบรับ
ฉบับใหม่เข้ามา ทำให้วน
ซ้ำกระบวนการทำงาน  

- สรุปผลแบบตอบรับ
และรายงานผล ภายใน 
1 นาที 
- ลดข้ันตอนการทำงาน
ในการจำแนกข้อมูล 

1.  Google Form 2. จัดทำ QR Code และแนบ
ไปพ ร้อมห นั ง สือขอความ
อนุเคราะห์ 

 

ขั้นตอนการทำงานของระบบ 

จัดทำไฟล์ Excel สร้าง QR code/URL 

ส่งหนังสือเชิญเข้าร่วม
การสัมมนา พร้อม 
 QR cord/URL  

ให้สถานประกอบการ  

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
รับข้อมูลแบบตอบรับ 
สรุปผลได้ภายใน 1 

นาที 


