
ตัวช้ีวัด 4.1.1 ความส าเรจ็ของการด าเนินการจัดท าแผนพฒันานวัตกรรม ปีงบประมาณ 2562 (1 ต.ค. 61 – 30 ก.ย. 62) สถาบันพฒันาฝีมอืแรงงาน 22 นครศรีธรรมราช 

แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อเสนอการพัฒนางานด้านนวัตกรรมในการบริหารจดัการ (Innovation base) 
 ของ  ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 22 นครศรีธรรมราช  
 รอบที่ 12 เดือน ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562  

ชื่อเรื่อง ระบบการติดตามผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อรองรับการด าเนินงานด้านการประเมินความรูค้วามสามารถ 
 โดยผ่านระบบเครือข่ายโมบายแอพพลิเคชัน่ (Mobile Application) ด้วยระบบ e - Standard 4 Licensed/TSS - LOC - DSD22 

1.1 หลักการ และองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ปัจจุบันเทคโนโลยใีนการติดตาม เพื่อติดต่อสื่อสาร ประสานงานโดยผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

เข้ามามีบทบาทส าคัญในการให้บริการของหน่วยงานส าหรับการขับเคลื่อนรองรับสู่ไทยแลนด์ 4.0 ตามนโยบาย
ของรัฐบาล สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 22 นครศรีธรรมราช จึงได้ตระหนักและมีแนวคิดในการน า
เทคโนโลยดี้านโมบาย แอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) เข้ามาประยุกตเ์พื่อใช้งาน 

Application (แอพพลิเคช่ัน) หรือที่เรียกกันสั้นๆ ว่าแอพ (App) เป็น โปรแกรมที่อ านวยความ
สะดวกในด้านต่างๆ ที่ออกแบบมาส าหรับโมบาย (Mobile) แท็บเล็ต (Tablet) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่  
ที่รู้จักกัน ซึ่งในแต่ละระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนาแอพพลิเคช่ันข้ึนมามากมายเพื่อให้ตรงกับความต้องการ 
ของผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการสื่อสารหรือแม้แต่ด้าน
ความบันเทิงต่าง ๆ โมบายแอพพลิเคช่ัน จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ Native Application, Hybrid 
Application และ Web Application 

ส าหรับเครื่องมือที่จะใช้ในการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันครั้งนี ้จะใช้โปรแกรม Thinkable 

 
กระบวนการในการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) มี 5 ข้ันตอน ดังนี ้

1. วางแผน 2. ออกแบบ 3. เขียนโค๊ด (Code) 
4. ปล่อยแอพพลิเคช่ัน 5. สังเกตการณ์ และวัดผล 

 1.2 เหตุผลและความจ าเป็นในการพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาเศรษฐกิจมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและการแข่งขัน เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานให้มีคุณภาพ  
มีศักยภาพ ซึ่งตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ฉบับที่ 2 พ.ศ.2557 มีความส าคัญยิ่งต่อ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รองรับการให้ภาคบริการประชาชน 
ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยส่วนใหญ่ กลุ่มผู้ใช้บริการจะเป็นผู้เดินทางเข้ามาติดต่อ ประสานงานด้วย
ตัวเอง เพื่อต้องการข้อมูลพร้อมเอกสารที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยยานพาหนะ ค่าเดินทาง 
ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง ค่าอุปโภคบริโภคต่าง ๆ เกินความจ าเป็น และความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับกลุ่มผู้ที่จะ
เข้ามาขอใช้บริการได้ทุกเมื่อ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 22 นครศรีธรรมราช ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ในการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ รองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และ
ต้องการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงได้น ายุทธศาสตร์  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาระบบภายในองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยี ซึ่งในปัจจุบันคุณสมบัติที่อยู่ในโทรศัพท์เคลื่อนที่น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการ
ให้บริการ ให้ความส าคัญในการสร้างโมบายแอพพลิเคชัน (Mobile Application) การบริหารจัดการ
ผู้ใช้บริการโดยผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) ซึ่งเป็น
เครื่องมืออย่างหนึ่ง เพื่อรองรับการให้บริการแบบต่อเนื่องโดยไม่ข้อจ ากดัเวลาและสถานที่ ได้อย่างแพร่หลายต่อไป 
 

1.  หลักการ เหตุผล ความจ าเป็นรวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

1. เพื่อพัฒนานวัตกรรมในให้บริการระบบการติดตามผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อ
รองรับการด าเนินงานด้านการประเมินความรู้ความสามารถโดยผ่านระบบเครือข่ายโมบายแอพพลิเคช่ัน 
(Mobile Application) ด้วยระบบ อี - สแตนดาร์ท ฟอร์ไลน์เซ็นท์ (e - Standard 4 Licensed/TSS - LOC - DSD22)  
ซึ่งจะสามารถเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัยในกระบวนการให้บริการ โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและยกระดับคุณภาพในการให้บริการ 

2. เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อติดต่อประสานงานในการให้บริการแก่ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงานที่จะเข้าสูข้ันตอนการประเมินความรู้ความสามารถ และอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ของศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลาง (สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 22 นครศรีธรรมราช ในการให้บริการได้
อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว มีความทันสมัย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

3. เพื่อการติดตาม ตรวจสอบหนังสือรับรองความรู้ความสามารถสาขาอาชีพที่อาจจะเป็นอันตราย 
ต่อสาธารณะของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและสามารถจัดเก็บเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 

3. การด าเนินการ/การวางแผนสร้างนวัตกรรม 

1. ก าหนดหลักการเหตุผล ความจ าเป็นรวมทั้งการศึกษาข้อมูลและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนด 
วัตถุประสงค์ เพื่อการพัฒนางานด้านนวัตกรรม และแต่งตั้งคณะท างานในการด าเนินงาน 

2 ด าเนินการและการวางแผนการสร้างนวัตกรรมของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงง 22 นครศรีธรรมราช
โดยการประชุมคณะท างานด้านนวัตกรรมที่ได้รับการแต่งตั้ง 

3. ติดตามและรวบรวมข้อมูลผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 
เพื่อให้ความเห็นชอบในการด าเนินงานและการวางแผนงานทางด้านนวัตกรรมของสถาบัน 

4. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดท าโมบายแอพพลิเคชัน เพื่อพัฒนาระบบ รายงานผล
การด าเนินงานในการสร้างและการพัฒนางานด้านนวัตกรรมของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 22 
นครศรีธรรมราช ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานทราบตามช่วงระยะเวลาที่ไดก้ าหนด 

5. สร้าง Google Form & Google Sheet เพื่อรองรับโมบายแอพพลิเคชัน จัดท าคิว อาร์โค๊ต (QR Code) 
เพื่อติดตั้งโปรแกรม โดยการทดลองใช้งานนวัตกรรม เพื่อการเผยแพร่ให้บริการ ด าเนินการส่งข้อมูลโดยผ่าน  
คิว อาร์โค๊ต และ ยู อาร์ แอล (URL) ให้แก่ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พร้อมทั้งให้ค าแนะน า
การใช้งานระบบแก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในข้ันตอน วิธีการใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 

6. การติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบของผู้ใช้ เพื่อให้การบริการเป็นไปตามข้ันตอนได้อย่าง
ถูกต้อง ตามข้ันตอนและกระบวนการวิธีใช้งานที่ได้ก าหนดไว้ 

7. จัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผลจากการใช้งานระบบ ต่อผู้บริหารหน่วยงาน 
เพื่อการติดสินใจ ในให้บริการใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่อง 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

รูปแบบการด าเนินการ/การวงแผนการสร้างนวัตกรรม

 
 

รูปแบบและขั้นตอนการท างานของระบบ (ภาพประกอบ) 
 

 
การติดต้ังระบบส าหรับระบบ Android (ไม่รองรับ IPhone) 

 
 

ภาพรวมของขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

 
 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

2.วัตถุประสงค์ 

1. ด าเนินการส่ง QR Code ส าหรบัการติดตั้ง Application และวิธีการติดตั้ง ผ่านการสื่อสารทาง 
Social Network เช่น Line, Facebook, email ในการติดตั้งระบบเพื่อการใช้งาน (File : TSS.apk) ให้แก่
ผู้เข้ารบัการทดสอบมาตรฐานฯ ผูผ้่านการทดสอบฯ เจ้าหนา้ที่ของสถาบันฯ ผู้สนใจ จากลิงค์ (Link URL) : 
https://drive.google.com/file/d/1EmKnronPH9iE_s1akKHHtOrJbGU_cA4j/view?usp=sharing 

2. การเพิ่มช่องทางในการติดตาม/ตรวจสอบหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือฯ ผู้ที่ประสงค์ขอเข้ารับการประเมินฯ 
3. ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลาง สามารถเข้าถึง

และตรวจสอบข้อมูลผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานจากศูนย์ทดสอบฯ ได้ (กรณีมาขอรับหนังสือ
รับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน) 

4.  ผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถแจ้งความประสงค์ขอเข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถโดยมีช่องทางการติดต่อ 
สื่อสาร เพื่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่โดยการส่งข้อมูลผ่าระบบ Application ด้วยวิธีการที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 

5. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของศูนย์ประเมินฯ มีระบบฐานข้อมูลผู้ขอรับบริการการประเมินฯ เพื่อการติดต่อสื่อสาร
และประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ได้ง่าย เกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องในการให้บริการ 

1. น าข้อมูลผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ Upload ข้ึน Google Drive  และสร้าง 
Application (Google Sheet & Google Form) ข้ึนมารองรับ เพื่อแสดงผลและเช่ือมโยงข้อมูลผู้ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และสร้าง QR Code เพื่อใช้ในการติดต้ัง Applicationและก าหนดให้
ผู้ผ่านการทดสอบแจ้งความประสงค์ขอเข้ารับการประเมินความรู้ความสามารถ โดยการก าหนดให้กรอก
ข้อมูลที่ส าคัญเข้าสู่แบบสอบถามเข้าสู่ระบบ 

2. ผู้ผ่านการทดสอบฯ สามารถตรวจสอบข้อมูลของตนเองโดยไม่ต้องโทรศัพท์ หรือเข้ามาสอบถาม
หนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ที่หน่วยงาน ซึ่งท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และเป็นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการติดต่อสื่อสารได ้

3. ผู้ผ่านการทดสอบฯ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารทุกคน ที่จะขอใช้บริการเพื่อเข้าสู่กระบวนการ
ประเมินและรบัรองความรู้ความสามารถ เกิดความเช่ือถือและไว้วางใจในการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน 
กับเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิารได้ด้วยความมั่นใจ 


