
 

แบบฟอร์มการรายงานตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตราด 

รอบท่ี 6 เดือน ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 - วันที่ 30 กันยายน 2562 

ชื่อเรื่อง  การพัฒนาศักยภาพการให้บริการด้วยระบบตอบรับการเข้าร่วมการฝึกอบรม/สัมมนา  
แบบ Online ด้วย Google form 

1. หลกัการ เหตผุล ความจ าเป็น รวมทั้งการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.วัตถุประสงค์ 

1. จัดท าแบบฟอร์ม โดยใช้ Google form 
2. ประชาสัมพันธก์ารฝึกอบรม โดยใช้การสแกน QR code 

เพื่อให้ผู้สนใจตอบรับการเขา้รับการฝึกอบรม 

 
3. ทดลองใช้แบบตอบรับการฝึกอบรม 

 
4. ผู้ใช้บริการ เกิดความพึงพอใจ เนื่องจากสามารถยืนยันการ

ฝึกอบรมได้ง่าย และรวดเร็ว 
 

     1. เพื่อยกระดับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
     2. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการระบบตอบรับการเข้าร่วม
ฝึกอบรม/สัมมนา แบบ Online ระหว่างองค์กรและหน่วยงาน ทุกภาคส่วน 
     3. เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างรวดเร็ว ด้วยระบบตอบรับ
การเข้าร่วมฝึกอบรม/สัมมนา แบบ Online ด้วย Google form 
     4. เพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 ตามนโยบายให้เป็นการติดต่อสื่อสารของโลก
ดิจิทัลของรัฐบาล 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

      1. จัดท าแผนการพัฒนาฝีมือแรงงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
      2. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบขั้นตอนการด าเนินงาน
ของระบบระบบตอบรับการเข้าร่วมฝึกอบรม/สัมมนา แบบ Online ด้วย 
Google form 
      3. ทดลองการใช้งานระบบตอบรับการเข้าร่วมฝึกอบรม/สัมมนา แบบ 
Online ด้วย Google form 
      4. ติดตามและประเมินผลระบบ เพื่อการปรับปรุงระบบตอบรับการเข้า
ร่วมฝึกอบรม/สัมมนา แบบ Online ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     
 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

1. ประชาสัมพันธ์การฝึกอบรม โดยให้ผู้สนใจเข้ารับการ
ฝึกอบรมยืนยันการเข้ารับการฝึกโดยใช้การสแกน QR code        
ซ่ึงด าเนินการทดลองใช้แบบฟอร์มตอบรับการฝึกอบรมหลักสูตร
ยกระดับฝีมือ สาขาช่างซ่อมเครื่องปรับอากาศในบ้านและการ
พาณิชย์ขนาดเล็ก ระดับ 1 

2. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตราดสามารถตรวจสอบ
จ านวนผู้สนใจเข้ารับการฝึกได้ด้วยการตอบรับจาก Google form 
โดยในการทดลองใช้ดังกล่าวเปิดรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน    
20 คน มีผู้ตอบรับเข้าร่วมการฝึกอบรมจ านวน 21 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 100 ของผู้ใช้บริการ 

3. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านความสะดวกและรวดเร็ว 
คะแนนเฉลี่ย 4.85 จากคะแนนเต็ม 5 

 
 
 
 

 
 
 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

นโยบายของรัฐบาล ได้ก าหนดให้มีการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ
แบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบใหม่  โดยให้หน่วยงานของรัฐ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานและให้บริการ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตราด จึงได้พัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการระบบตอบรับการเข้าร่วมฝึกอบรม/สัมมนา แบบ Online    
ด ้ว ย  Google form เพื ่อพ ัฒนาการ ให ้บร ิก า รระหว ่า งองค ์ก ร               
ลดกระบวนการ ขั้นตอนและเวลา โดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และระบบ
เดิมที่ใช้แบบตอบรับด้วยกระดาษ  ซ่ึงจะท าให้หน่วยงานต่างๆ เกิดความ     
พึงพอใจ ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานและเป็นการสร้างความเชื่อมั่นใน
การบริหารราชการแผ่นดินที่ประชาชนมีต่อภาครัฐ 

ผูร้ับบริการ 

บันทึก
ข้อมูล 

ตอบรับการเข้ารว่ม
การฝึกอบรม/สัมมนา 

ประชาสัมพันธ์ฝกึอบรม  

     
 
 
 


