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 แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ ผู้อ านวยการ 

รอบที่ 12 เดือน ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – วันที่  30 กันยายน 2562 

ชื่อเร่ือง  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
และการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เชิงรุกรองรับ Thailand 4.0 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจนัทบุรี 

 ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ มีความครอบคลุม ในเรื่องของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน เพราะเทคโนโลยีสมัยใหม่นอกจากจะช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างานแล้วยังช่วยย่นระยะเวลาท าในการรับรู้ข่าวสารให้สั้นลง 
รวดเร็วข้ึน อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามีบทบาทสูงข้ึนอย่างมากในการ
ด าเนินงานและการตัดสินใจของคนในสังคม  

                ดังนั้นส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี เป็นหน่วยงานสังกัด  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  มีภารกิจในการให้บริการประชาชน ด้านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ การรับรองความรู้ความสามารถ ตาม พ.ร.บ.
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน(ฉบับที่  2) พ.ศ.2557 เพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0     
ตามนโยบายของรัฐบาลในการให้บริการแก่ประชาชน  ท าให้มีแนวคิดน าเทคโนโลยี   
ที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางให้บริการข่าวการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติและการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขา ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
ให้ เกิ ดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด จึ งได้ จัดท า Group Line ทดสอบฯ       
สนพ.จันทบุ รี   ท าให้ผู้ รับบริการสามารถติดต่อประสานได้ ง่ายข้ึน ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย และเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ  
 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมท้ังการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 

1. เชิญผู้มาติดต่อขอรับบริการ เข้า Group Line  
2. น าคิวอาร์โค้ต (QR Code) ที่ สร้างข้ึน ไปติดประชาสัมพันธ์ ในหน่วยงาน       

ให้ผู้รับบริการเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ผู้เข้ารับการประเมิน
ความรู้ความสามารถ และประชาชนทั่วไป ได้ทราบถึงวิธีการ ใช้งานผ่านคิว
อาร์โค้ต (QR Code)  

3. ผู้รับบริการ สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว สอบถามข้อมูลได้ทันที 
โดยจะมีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลได้ตลอดเวลา ท าให้ลดเวลา และค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาติดต่อส านักงานด้วยตนเอง  

4. เกิดความพึงพอใจ เนื่องจากสามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัด
ค่าใช้จ่าย  

5. เป็นการเพิ่มทางเลือกในการรับบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 
 

 

 

1. เพื่อประชาสัมพันธ์ภารกิจของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี ด้วยความ
รวดเร็ว ทันสมัย 

2. เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
3. เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน ที่สะดวกและทันสมัย   

สร้างความโปร่งใสในการให้บริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับบริการ 

4. เพื่อน าข้อมูลที่ได้ มาปรับปรุงและก าหนดกลยุทธ์ในการท างานต่อไป 

1. จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
และ การประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

2. สร้าง Group Line ทดสอบฯ   สนพ.จันทบุรี  
3. น าข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรม เช่น แผนการทดสอบฯ แผนการ

ประเมินเข้า Group Line ทดสอบฯ   สนพ.จันทบุร ี
4. ทดลองใช้งาน 
5. รายงานผลการใช้งานต่อผู้บริหาร 
6. จัดสร้างคิวอาร์โค้ต (QR Code) เผยแพร่ในสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน               

  
 

 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

สนพ.จันทบุรี ได้เพิ่มช่องทางการให้บริการข่าวสารด้านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ และการประเมินความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร มีรูปแบบที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย ซึ่งลดค่าใช้จ่ายของส านักงานทางด้านเอกสาร 
และค่าจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ สรุปได้ดังนี้ 

1. มีผู้เข้ามาใช้งาน จ านวน 69 คน 
2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส อยู่ในระดับ

ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 92 
3. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านรูปแบบของข่าวสาร อยู่ในระดับดีมาก  

คิดเป็นร้อยละ 90 
4. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านประหยัดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อ

ประสานงานของผู้รับบริการ อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 93 
5. ลดค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ จ านวน 5 แผ่น/ชุด คิดเป็นกระดาษที่ต้องใช้จ านวน 

500 แผ่น  
6. ลดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งไปรษณีย์ ชุดละ 35 บาท จ านวน 50 ฉบับ/เดือน  

คิดเป็นเงิน จ านวน 1,750 บาท/เดือน 
7.  

 

4. ทดลองปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

ลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

2.วัตถุประสงค์ 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวัตกรรม 

 
สร้าง Group Line  

ทดสอบฯ  สนพ.จันทบุรี 
เชิญสมาชิกเข้ากลุ่ม 

สร้างคิวอาร์โค้ต 
(QR Code) เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
เข้ากลุ่ม 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร/
กิจกรรม  

ลงใน Group Line 

รูปภาพประกอบ 

                                 

       

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1

