
1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีนโยบายให้มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาฝีมือ
แรงงานหลังการฝึกอบรมแล้ว 3 เดือน เพ่ือประเมินความส าเร็จของการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น การน าองค์ความรู้ไป
ใช้ในการพัฒนางาน การมีรายได้เพ่ิมขึ้นหลังผ่านการฝึกอบรม  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาใช้ในการ
วางแผนยุทธศาสตร์  และปรับปรุงขบวนการท างานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

 จากการด าเนินการติดตามแบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาฝีมือแรงงานหลังการฝึกอบรม 3 เดือน  
ที่ผ่านมาของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคทั้งสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน  พบว่าการ
ติดตามแบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาฝีมือแรงงานดังกล่าว  มีอุปสรรคในการติดตามเนื่องจากผู้ผ่านการฝึก
อบรบมีการเปลี่ยนงาน  ย้ายที่อยู่อาศัย  ท าให้ไม่สามารถติดตามแบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาฝีมือแรงงาน
หลังการฝึกอบรมได้  เมื่อติดตามไม่ได้เพ่ือให้ผ่านตัวชี้วัด  เจ้าหน้าของแต่ละหน่วยงานจะเข้าไปตอบแบบสอบถามเอง
ทั้งหมด  ส่งผลให้ข้อมูลที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับเป็นข้อมูลที่ไม่เป็นจริง 

 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร มองเห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่เกินขึ้นจึงมีแนวคิด
ที่จะใช้ระบบ SMS และระบบ Online เขา้มาใช้ในการติดตามแบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาฝีมือแรงงานหลัง
การฝึกอบรม 3 เดือน  เพ่ือให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับข้อมูลที่เป็นจริง  เพ่ือน ามาใช้ในการวางยุทธศาสตร์ และ
แนวทางในการด าเนินการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสืบไป 

 องค์ความรู้ที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการติดตามแบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานหลังการฝึกอบรม 3 เดือนด้วยระบบ SMS และ ระบบ Online ประกอบด้วย การเขียนโปรแกรม และการ
เขียน Application  การส่งข้อความเตือนผ่านระบบ SMS บนโทรศัพท์มือถือ และการเชื่อมโยงข้อมูลจาก SMS ไปสู่
หน้าเพจแบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน  และการส่งข้อมูลด้วยระบบ Online โดย
เชื่อมโยงกับเซิร์ฟเวอร์ (Server) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร 
  

 
1. เพ่ือให้การติดตามแบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
2. เพ่ือให้ง่ายในการติดตามแบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งของผู้ติดตามและ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
3. เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและสามารถน ามาวิเคราะห์ถึงผลการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้อย่าง

แม่นย า 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation Base) 
ของ : สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร 

รอบที่ 1 ตั้งแต่วันที ่1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 

เรื่อง : การติดตามแบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพฒันาฝมีือแรงงานหลังการ     
         ฝึกอบรม 3 เดอืนด้วยระบบ SMS และ ระบบ Online 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมทัง้ศึกษาองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้อง 

2. วัตถุประสงค ์
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4. เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ 
5. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาขบวนการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
 
แผนพัฒนานวัตกรรม 

ที ่
เดือน,สัปดาห ์ ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค 

ขั้นตอนการด าเนินการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 ตั้งคณะท างาน                             
2 ประชุมคณะท างาน                             
3 ระดมความคิดสร้างนวัตกรรม                             
4 ก าหนดแนวทางของโปรแกรม                             
5 เขียนโปรแกรม                             
6 ทดลองการใช้งาน                             
7 ประเมินผลการทดลองใช้งาน                             
8 ปรับปรุงโปรแกรม                             
9 ทดสอบโปรแกรมการท างาน                             

10 น าไปใช้งานจริง                             
11 ประเมินผล                             

ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม 
 น าข้อมูลจากใบสมัครเข้ารับการฝึกอบรมพร้อมเบอร์โทรศัพท์แต่ละคน  ป้อนเข้าระบบคอมพิวเตอร์ 
จากนั้นเชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่โปรแกรมติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน เมื่อถึงเวลาที่ก าหนด
โปรแกรมฯ จะส่งข้อความ SMS เข้าโทรศัพท์มือถือของผู้ผ่านการฝึกอบรมพร้อม Link แบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมป้อนข้อมูลแบบ Online และส่งกลับมาที่ระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานและรายงานผลต่อในระบบ
Datacenter ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. วางแผนพัฒนานวัตกรรม/ขั้นตอนการด าเนินการ 

รปูภาพประกอบ 

                 

                                                                                                                                              
 

                                                                                      
 
 
 
 

https://yying102.wordpress.com/2014/11/03/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C-2/
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjQnMzt14_hAhVo6XMBHRoED8MQjRx6BAgBEAU&url=https://www.idropnews.com/news/fast-tech/artificial-intelligence-will-make-cyber-criminals-efficient/49575/&psig=AOvVaw1ex9Y0hWKNv_oRF37E_4Cs&ust=1553135748647256
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjQzO2H2Y_hAhXu6nMBHS0-C1QQjRx6BAgBEAU&url=https://www.siamitoutsource.com/file-server/&psig=AOvVaw2rXKzdVsGahLYPCTOBHC8K&ust=1553136113968340
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiWpoqp2I_hAhVW7nMBHda9CJMQjRx6BAgBEAU&url=http://www.encuesta.biz/en/product/limesurvey-sms-service/&psig=AOvVaw1SrzZbQowZQStfEkWzd9tF&ust=1553135892114098
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ทดลองปฏิบัต ิ
 ทดลองกับกลุ่มเป้าหมายในโครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ จ านวน 20 คน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
 ผู้ผ่านการฝึกอบรมที่ผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว 3 เดือน จะตอบแบบสอบถาม Online กลับมาคิดเป็น  
ร้อยละ 40 ของผู้ผ่านการฝึกอบรมในแต่ละรุ่น 
 
 

น าไปใช้ 
 น าไปใช้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมโครงการเพ่ิมศักยภาพของแรงงานรองรับ Thailand 4.0, โครงการ
ฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท างาน, โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการท างาน 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินการส่งลิงค์แบบสอบถามผ่านระบบ SMS 

หลังจากจบการฝึกอบรมไปแล้ว 3 เดือน จ านวน 17 รุ่น รวม 295 ราย มีผู้ตอบกลับมาจ านวน 55 ราย ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 18.33 ของจ านวนที่ส่งลิงค์แบบสอบถามผ่านระบบ SMS โดยแยกเป็น 

1. โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ จ านวน 4 รุ่น 
2. โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ จ านวน 3 รุ่น 
3. โครงการเพิ่มศักยภาพแรงงานรองรับ Thailand 4.0 จ านวน 5 รุ่น 
4. โครงการครัวบนเรือ จ านวน 5 รุ่น 

รูปประกอบ 

 

4. ทดลองปฏบิัติ/ผลลัพธ์ที่คาดหวงั 

5. น าไปใช้/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 


