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แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 
 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
ของ  สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมบริการสขุภาพ 

                                                รอบที่ 6 เดือน ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 - วันที ่30 กันยายน 2562  

ชื่อเร่ือง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานด้วย Google Form  
 

4. ทดลองปฏิบตัิ/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ลลัพธ์ที่คาดหวัง 

5. น าไปปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรม

รูปธรรมปธรรม 

1.หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น รวมทัง้การศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

          ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้ประเทศไทยสามารถยกระดับเป็นเจ้าของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมก้าวทันโลก จากการต่อยอดการพัฒนาบนพื้นฐานนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ ส่งผลให้
เกิดการสร้างห่วงโซ่มูลค่าทางเศรษฐกิจทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรและภาคบริการ และ
เทคโนโลยีด้านดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักส าคัญอันหนึ่งในการพัฒนานวัตกรรมให้สามารถ
เข้าถึงผู้ใช้บริการได้อย่างทั่วถึง         
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีภารกิจด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานให้กับก าลังแรงงาน
และพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ เพื่อให้ก าลังแรงงานมีมาตรฐานและคุณภาพ
เทียบเท่าระดับสากลและให้ผู้ประกอบการมีความสามารถในการแข่งขันในระดับนานาชาติ 
การพัฒนาฝีมือแรงงานในทางตรงคือการให้บริการฝึกอบรมแก่ก าลังแรงงาน ซ่ึงการฝึกอบรม
ที่มีมาตรฐานและคุณภาพที่เชื่อถือได้ต้องมีการประกันคุณภาพที่มีจุดเริ่มต้นคือการส ารวจ
ความต้องการในการฝึกอบรมทั้งก าลังแรงงานและผู้ประกอบการ 

สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ ตั้งอยู่ใน
จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นจังหวัดที่มีก าลังแรงงานและสถานประกอบการด้านการบริการ
สุขภาพจ านวนมาก ดังนั้น การส ารวจเก็บข้อมูลความต้องการในการฝึกอบรมจึงต้องมีความ
สะดวกเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลได้ง่าย การประมวลผลมีความรวดเร็วและการน าเสนอต้องเข้าใจง่าย 
สามารถให้ผู้บริหารหน่วยงานตัดสินใจในการวางแผนการฝึกอบรมได้อย่างถูกต้องและ
แม่นย า ซ่ึง Google Form เป็นแพลตฟอร์มหนึ่งที่ให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้ประโยชน์ได้โดย
ไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย มีฟังก์ชั่นพื้นฐานต่าง ๆ ให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้ตามความต้องการ อีกทั้งมี
ความยืดหยุ่นและใช้งานง่าย จึงมีความเหมาะสมที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการท าแบบ
ส ารวจออนไลน์ของหน่วยงาน 

2.วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจจากก าลังแรงงานและสถานประกอบการที่มีความ
ถูกต้อง ลดระยะเวลาในการตอบกลับ ลดค่าใช้จ่ายของผู้ตอบแบบส ารวจ เช่น ลดการใช้
กระดาษ ค่าน าส่งไปรษณีย์ เป็นต้น  
2. เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ารวจในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล ท าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล 
3. เพื่อพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 
4. เพื่อใช้เป็นช่องทางการเชื่อมต่อและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3. การด าเนินการ/วางแผนสร้างนวตักรรม 

1. วางแผนการส ารวจ (รูปแบบ ช่วงเวลา กลุ่มเป้าหมาย)  
2. ออกแบบและสร้างแบบสอบถาม ในรูปแบบกระดาษและใน google form 
3. เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยระบบคิวอารโ์ค้ด 
4. ประมวลผล ด้วยฟังก์ชั่นพื้นฐานของ google form 
5. น าเสนอผลการส ารวจ และจัดท ารายงาน  
6. น าออกข้อมูลและเก็บรักษาข้อมูล  
 

1. สามารถรวบรวมการส ารวจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถลดขั้นตอน ลดปริมาณกระดาษ  
3. สามารถใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการวางแผนการ
พัฒนาฝีมือแรงงานของหน่วยงาน 
4. สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในอนาคต 
 

1. มีแบบสอบถามจ านวน 3 หน้า เมื่อท าเป็นรูปแบบ 
google form จะมีทั้งหมด 28 ข้อ ช่วงเวลาที่ท าการ
ส ารวจคือเดือนสิงหาคม และกลุ่มเป้าหมายที่ท าการ
ส ารวจคือก าลังแรงงานและสถานประกอบการใน
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดใกล้เคียง และเครือข่าย  
2. มีคิวอาร์โค้ดส าหรับให้ผู้กรอกแบบส ารวจได้สแกน
และท าแบบส ารวจ 
3 .  มี ก า รประมวลผลด้วยฟั งก์ชั่ นพื้ นฐานของ
แบบสอบถาม 
*หมายเหตุ-การน าเสนอผลการส ารวจและการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นขั้นตอนที่จะด าเนินการในช่วงเดือนกันยายน 
 
 ตัวอย่างผลลัพธ์ทีด่ าเนินการ 
1.แบบส ารวจ 

 
2. แบบส ารวจ google form และคิวอารโ์คด้ 

   
3.ผลการส ารวจบางสว่น 

  

ข้อดีของการใช้ Google Form 
 ลดการใช้กระดาษ 98% (มีการใช้กระดาษในการพิมพ์ตัวอย่างแบบสอบถาม คิวอาร์โค้ด การรายงานผล) 
 ลดต้นทุนค่าส่งไปรษณีย์ 100% (ใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียและเว็บไซต์ในการเผยแพร่) 
 ลดเวลาในการจัดการข้อมูลและประมวลผล 98% (ประมวลผล 1 แบบสอบถามใช้เวลา 2.5 นาที ประมวลผลด้วย 

Google Form ใช้เวลา 0.05 นาที) 
 

สิ่งท่ีต้องพัฒนาเพิ่มเติม 

 ควรมกีารแนะน าเรื่องการกรอกข้อมูลออนไลน์ 

 ควรมีระบบติดตามผลการกรอกแบบส ารวจ 

 ควรมีการพัฒนาฟังก์ชั่นการใช้งานที่ซับซ้อน 

 ควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลการส ารวจกับข้อมูล
การฝึกอบรมและด้านอื่นๆของกรม 


